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Set up the fax 


This getting started guide provides 
instructions for setting up the fax. 

I For more information about fax features 
available with your HP Officejet/ 
Officejet Pro device, see the electronic 
user guide available on your computer 
after you install the software. 



NOTE: Install the software to access the user guide. 


CAUTION: If you do not use the supplied cord to 
connect from the telephone wall jack to your 
HP Officejet/Officejet Pro device, you might not be able 
to fax successfully. 

This special phone cord is different from the phone 
cords you might already have in your home or office. If 
the supplied phone cord is too short, see the "Solve fax 
problems" on page 8. 


Step 1 : Identify the type of phone system you are using 
(parallel or serial) 


NOTE: Before setting up the fax, connect the 
HP Officejet/Officejet Pro device and install the 
software. 


NOTE: The instructions for fax setup differ depending 
on whether you have a serial- or parallel-type phone 
system. 


Before you begin setting up the HP Officejet/Officejet 
Pro device for faxing, determine whether your country/ 
region's phone system uses a parallel or serial system. 


If you do not see your country/region listed in the 
following sections, you probably have a serial-type 
phone system. If you are unsure which kind of telephone 
system you have (serial or parallel), check with your 
telephone company. 


Parallel-type phone systems 

In a parallel-type phone system, you are able to connect 
shared telephone equipment to the phone line by using 
the "2-EXT" port on the back of the HP Officejet/ 
Officejet Pro device. 


NOTE: If you have a parallel-type phone system, 
see "Step 2: Determine the type of phone line 
(dedicated or shared)" on page 4. 


The following countries use 曰 parallel phone system: 


Argentina 

Australia 

Brazil 

Canada 

Chile 

China 

Colombia 

Greece 

India 

Indonesia 

Ireland 

Japan 

Korea 

Latin America 

Malaysia 

Mexico 

Philippines 

Poland 

Portugal 

Russia 

Saudi Arabia 

Singapore 

Spain 

Taiwan 

Thailand 

USA 

Venezuela 


Vietnam 
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Serial-type phone systems 

In a serial-type phone system, the connector type on 
your shared telephone equipment (modems, phones, 
and answering machines) does not allow a physical 
connection to the "2-EXT" port on the HP Officejet/ 
Officejet Pro device. Instead, all equipment must be 
connected at the telephone wall jack. 


NOTE: In some countries/regions that use serial-type 
phone systems, the phone cord that came with the 
HP Officejet/Officejet Pro device mighit have an 
additional wall plug attached to it. This enables you to 
connect other telecom devices to the wall jack where 
you plug in the HP Officejet/Officejet Pro device. 


For information on setting up the HP Officejet/Officejet 
Pro device for faxing using a serial-type phone system, 
see the Fax Configuration Web site for your country/ 


region. 

Austria 

Belgium (Dutch) 

Belgium (French) 

Denmark 

Finland 

France 

Germany 

Ireland 

Italy 

Norway 

Netherlands 

Portugal 

Spain 

Sweden 

Switzerland (French) 
Switzerland (German) 
United Kingdom 


www.hp.com/at/faxconfig 

www.hp.be/ nl/faxconfig 

www.hp.be/fr/faxconfig 

www.hp.dk/faxconfig 

www.hp.fi/faxconfig 

www.hp.com/fr/faxconfig 

www.hp.com/de/faxconfig 

WWW. hp.com/ ie/faxconfig 

www.hp.com/it/faxconfig 

WWW. hp.no/fa xco nfig 

www.hp.nl/faxconfig 

www.hp.pt/faxconfig 

www.hp.es/faxconfig 

www.hp.se/faxconfig 

www.hp.com/ch/fr/faxconfig 

www.hp.com/ch/de/faxconfig 

www.hp.com/uk/faxconfig 


NOTE: After you set up the HP Officejet/Officejet Pro 
device for faxing, see "Step 3: Manage and configure 
fax settings" on page 5. 


Step 2: Determine the type of phone line (dedicated or 


shared) 

If you have determined that you use a parallel-type 
phone system, determine if the HP Officejet/Officejet 
Pro device will have its own phone line (dedicated 
phone line) or if it will share the phone line with another 
device (shared phone line). 

If you are going to connect another device to the 
HP Officejet/Officejet Pro device, you will need to 
change settings such as how many rings to allow before 
picking up, whether you have a distinctive ring service, 
and whether to automatically answer the phone line. 


NOTE: You cannot receive faxes automatically if you 
have a voice mail service at the same phone number 
you use for fax calls. You must receive faxes manually; 
this means you must be available to respond in person 
to incoming fax calls. If you want to receive faxes 
automatically instead, contact your telephone company 
to subscribe to a distinctive ring service, or to obtain a 
separate phone line for faxing. 

To change the Auto Answer setting, see the electronic 
user guide available on the computer after installing the 
software. 
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Dedicated phone line 

Use this section if you plan on using the following type 

of phone line for the fax: 

• Dedicated phone line (no other devices, such as a 
phone or answering machine, share the line). 

• Dedicated phone line without devices sharing the 
line but with a subscription to a distinctive ring 
service. 

• Private Branch Exchange (PBX) or an Integrated 
Services Digital Network (ISDN) line. For more 
information about PBX and ISDN lines, see the 
electronic user guide available on the computer after 
installing the software. 

1. Unplug any telephone devices from the phone jack 
where you are connecting the HP Officejet/Officejet 
Pro device. 

2. Connect the phone cord that came with the 
HP Officejet/Officejet Pro device between the 

1-LINE port on the HP Officejet/Officejet Pro device 
and the phone jack. 



3. If you subscribe to a distinctive ring service, change 
the Answer Ring Pattern setting to the pattern that 
has been assigned to your fax number by the 
telephone company, for example, double rings or 
triple rings. 


For information on changing this setting, see the 
electronic user guide available on the computer after 
installing the software. 

4. Go to "Step 3: Manage and configure fax settings" 
on page 5. 


NOTE: Your HP Officejet/Officejet Pro device is factory- 
set to answer all ring patterns. If you do not set the 
correct ring pattern assigned to your fax number by the 
telephone company, your HP Officejet/Officejet Pro 
device might answer both voice calls and fax calls, or け 
might not answer at all. 


Shared phone line 

If the fax is going to share the phone line with other 
devices, such as a phone, answering machine, 
computer/computer modem, or caller ID box, or if you 
have voicemail service included with your line, you must 
follow these instructions to determine how to set up your 
fax. 

1 . Follow steps 1-3 in the "Dedicated phone line" on 
page 5. 

2. Plug the additional device into the 之 - EXT port on the 
back of the HP Officejet/Officejet Pro device. 



3. Set up the HP Officejet/Officejet Pro device to work 
with the device you have attached. For more 
information, see the electronic user guide available 
on the computer after installing the software. 


Step 3: Manage and configure fax settings 


After you have connected the HP Officejet/Officejet Pro 
device to a phone line, set the fax header, date and 
time settings, and country/region settings. 

If you are connecting the HP Officejet/Officejet Pro 
device directly to a computer, install the HP Officejet/ 
Officejet Pro device software, and then run the Fax 
Setup Wizard (Windows) or HP Device Manager (Mac 
OS). You can also launch these tools from Solution 
Center (Windows) or HP Device Manager (Mac OS) at 
a later time. 


You can also configure these settings from the control 
panel. For information on the control panel, see the 
electronic user guide available on your computer after 
installing the software. 

If your HP Officejet/Officejet Pro device is connected to 
a network, you can also configure the fax settings from 
the embedded Web server (EWS). For information on 
the EWS, see the electronic user guide available on 
your computer after installing the software. 
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Step 4: Test fax setup 

Test your fax setup to check the status of the 
HP Officejet/Officejet Pro device and to make sure it is 
set up properly for faxing. The test does the following: 

• Tests the fax hardware 

• Verifies the correct type of phone cord is connected 
to the HP Officejet/Officejet Pro device 

• Checks that the phone cord is plugged into the 
correct port 

• Checks for a dial tone 

• Checks for an active phone line 

• Tests the status of your phone line connection 

The HP Officejet/Officejet Pro device prints a report 
with the results of the test. If the test fails, review the 
report for information on how to fix the problem and 
rerun the test. For additional troubleshooting 
information, see "Solve fax problems" on page 8. 


To test fax setup 

1.Set up the HP Officejet/Officejet Pro device for 
faxing according to your particular home or office 
setup instructions. 

2. Make sure the printing supplies are installed, and 
that full-size paper is loaded in the input tray before 
starting the test. 

3. From the control panel, press Setup. 

4. Select Tools, and then select Run Fax Test. 

The HP Officejet/Officejet Pro device displays the 
status of the test on the display and prints a report. 

5. Review the report. 

• If the test passes and you are still having 
problems faxing, check the fax settings listed in 
the report to verify the settings are correct. 

A blank or incorrect fax setting can cause 
problems faxing. 

• If the test fails, use the report to fix the problems 
and rerun the test. 


Set up speed-dial entries (optional) 


You can store fax numbers or groups of fax numbers as 
speed-dial entries. If the HP Officejet/Officejet Pro 
device has one-touch speed-dial buttons on the control 
panel, they are associated with the corresponding 
speed-dial entries. This lets you dial those numbers 
quickly by using the control panel. 

NOTE: If your HP Officejet/Officejet Pro device is 
connected to a network, you can also set up speed-dial 
entries using the embedded Web server. 

For information on setting up and using speed-dial 
entries, see the electronic user guide available on the 
computer after installing the software. 

To set up speed-dial entries 

1. From the control panel, press the Setup button. 

2. Select Speed Dial Setup and do one of the following: 

• To add or change an entry: Select Individual 
Speed Dial, New Speed Dial, or Group Speed 
Dial and press the arrow keys to move to an 
unused entry number, or type a number on the 
keypad. Type the fax number, and then press OK. 
Include any pauses or other required numbers, 
such as an area code, an access code for 


numbers outside a PBX system (usually a 9 or 0), 
or a long-distance prefix. Type the name using 
the numeric keypad, and then press OK. 

• To delete one entry or all entries; Select Delete 
Speed Dial and press the arrow keys to move to 
the speed-dial entry that you want to delete, and 
then press OK. 
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Set up Fax to PC (Windows only) 


Fax to PC allows you to save incoming black-and-white 
faxes to your computer. You select the folder on your 
computer or network where the faxes are saved. For 
more information, see the onscreen User Guide 
available offer you install the software. 


NOTE: You must install the software before setting up 
Fax to PC. 



Save a fax to the PC 


1.Incoming black-and-white faxes are sent to the 
HP Officejet/Officejet Pro device 


2. HP Officejet/Officejet Pro device sends black-and-white 
faxes to the computer, it prints color faxes 


3. Incoming faxes are saved on the computer 


4. Pop-up note appears notifying you that a fax has been 
received 


To set up Fax to PC 

1. Open the Solution Center, available on the desktop 
or in the System Tray. 

2. Select Settings, More Fax Settings, and then select 
Fax to PC Setup Wizard. 

3. Follow the onscreen instructions to set up Fax to PC. 


NOTE; You can turn off Fax to PC from the 
HP Officejet/Officejet Pro device control panel, or from 
the Fax to PC Setup Wizard. 
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Solve fax problems 


If you ran a fax test and the test failed, see the test report for possible solutions. For more detailed information, see the 
electronic user guide available on the computer after installing the software. 


The HP Officejet/Officejet Pro Make sure you use the phone cord that came with the HP Officejet/Officejet Pro device. 

device is hewing problems _ 

sending and receiving faxes Other equipment that uses the same phone line as the HP Officejet/Officejet Pro device might be 

in use. Make sure extension phones (phones on the same phone line, but not connected to the 
HP Officejet/Officejet Pro device) or other equipment is not in use or off the hook. For example, 
you cannot use the HP Officejet/Officejet Pro device for faxing if an extension phone is off the 
hook or if you are using a computer dial-up modem to send e-mail or access the Internet. 


If you are using a phone splitter, the splitter could cause faxing problems. Try connecting the 
HP Officejet/Officejet Pro device directly to the telephone wall jack. 


Make sure that one end of the phone cord is connected to the telephone wall jack, while the 
other end to port labeled "l-LINE" on the back of the HP Officejet/Officejet Pro device. 


Try connecting a working phone directly to the telephone wall jack and check for a dial tone — 
if you do not hear a dial tone, please contact your telephone company to check the line. 


Make sure you connect the HP Officejet/Officejet Pro device to an analog phone line, or you 
cannot send or receive faxes. To check if your phone line is digital, connect a regular analog 
phone to the line and listen for a dial tone. If you do not hear a normal-sounding dial tone, it 
might be a phone line set up for digital phones. Connect the HP Officejet/Officejet Pro device to 
an analog phone line and try sending or receiving a fax. 


The phone line connection might be noisy. Phone lines with poor sound quality (noise) can cause 
faxing problems. Check the sound quality of the phone line by plugging a phone into the 
telephone wall jack and listening for static or other noise. If you hear noise, turn Error 
Correction Mode (ECM) off and try faxing again. 


If you are using a digital subscriber line (DSL) service, make sure that you have a DSL filter 
connected. Without the filter, you cannot fax successfully. 


If you are using either a private branch exchange (PBX) or an integrated services digital network 
(ISDN) converter/terminal adapter, make sure the HP Officejet/Officejet Pro device is connected 
to the correct port and the terminal adapter is set to the correct switch type for your country/ 
region. 


You are using a Fax over IP service. Try to use a slower connection speed. If this does not work, 
contact your Fax over IP service's support department. 
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The HP Officejet/Officejet Pro If you are not using a distinctive ring service, check to make sure that the Distinctive Ring feature 
device can send faxes on the HP Officejet/Officejet Pro device is set to All Rings. 

but ccinnot receive faxes _ 

If Auto Answer is set to Off, or you have a voice mail service at the same phone number you use 
for fax calls, you can only receive faxes manually. 

If you have a computer dial-up modem on the same phone line with the HP Officejet/Officejet 
Pro device, check to make sure that the software that came with your modem is not set to receive 
faxes automatically. 

If you have an answering machine on the same phone line with the HP Officejet/Officejet Pro 
device: 

• Check that the answering machine is working properly. 

• Make sure the HP Officejet/Officejet Pro device is set to receive faxes automatically. 

• Make sure the Rings to Answer setting is set to a greater number of rings than the 
answering machine. 

• Disconnect the answering machine and then try receiving a fax. 

• Record a message that is approximately 10 seconds in duration. Speak slowly and at a low 
volume when recording your message. Leave at least 5 seconds of silence at the end of the 
voice message. 


Other equipment that uses the same phone line might be causing the test to fail. You can 
disconnect all the other devices and run the test again. If the Dial Tone Detection Test passes, 
then one or more of the other equipment is causing problems. Try adding them back one at 
a time and rerunning the test each time until you identify which piece of equipment is causing the 
problem. 


The HP Officejet/Officejet Pro The HP Officejet/Officejet Pro device might be dialing too fast or too soon. For example, if you 
device cannot send faxes but need to access an outside line by dialing " み " try inserting pauses as follows: 9-XXX-XXXX (where 
can receive faxes XXX-XXXX is the fax number you are sending to). To enter a pause press Redial/Pause, or press 

the Symbol (*) button repeatedly, until a dash (-) appears on the display. 


The display always shows You are using the wrong phone cord. See the first two issues under "The HP Officejet/Officejet 
Phone Off Hook Pro device is having problems sending and receiving faxes" on page 8. 


The HP Officejet/Officejet Pro This possible solution applies only in the countries/regions that receive a 2-wire phone cord 
device is having problems in the box with the HP Officejet/Officejet Pro device, including: Argentina, Australia, Brazil, 
sending a manual fax Canada, Chile, China, Colombia, Greece, India, Indonesia, Ireland, Japan, Korea, Latin 

America, Malaysia, Mexico, Philippines, Poland, Portugal, Russia, Saudi Arabia, Singapore, 
Spain, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela, and Vietnam. 


If you are sending a fax manually from your phone that is connected directly to the HP Officejet/ 
Officejet Pro device, you must use the keypad on the telephone to send the fax. 


Fax tones are recorded on my See the information about answering machine - related problems for the "The HP Officejet/ 
answering machine Officejet Pro device can send faxes but cannot receive faxes" topic in this table. 


The phone cord that came with If the phone cord that came with the HP Officejet/Officejet Pro device is not long enough, you 
my HP Officejet/Officejet Pro can use a coupler to extend the length. You can purchase a coupler at an electronics store that 
device is not long enough carries phone accessories. You also need another phone cord, which can be a standard phone 

cord that you might already have in your home or office. 

1. Using the phone cord supplied in the box with the HP Officejet/Officejet Pro device, connect 
one end to the coupler, and then connect the other end to the port labeled 1-LINE on the 
back of the HP Officejet/Officejet Pro device. 

2. Connect a second phone cord to the open port on the coupler and to the telephone wall 
jack. 

I cannot print color faxes To print color faxes, make sure that the Incoming Fax Printing options in the control panel is 

turned on. 
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1 cannot save color copies to 
the computer 

Fax to PC does not support saving color copies to a computer. 

1 cannot receive faxes on my 
computer 

Check the taskbar and ensure that HP Digital Imaging monitor is turned on at all times 

Make sure Fax to PC is activated and the computer is configured to receive faxes. 


If the computer receiving faxes is different from the one used for setup, both computers should be 
switched on at all times. 
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Hewlett-Packard limited warranty statement 


HP product 

Duration of limited warranty 

Software Media 

90 days 

Printer 

1 year 

Print or Ink cartridges 

Until the HP ink is depleted or the "end of warranty" date printed 
on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This 
warranty does not cover HP ink products that have been refilled, 
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with. 

Accessories 

90 days 

A. Extent of limited warranty 


1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from 
defects in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase 
by the customer. 

2. For software products, HP's limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does 
not warrant that the operation of any product will be interrupted or error free. 

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover 
any other problems, including those that arise as a result of: 

a. Improper maintenance or modification; 

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP; 

c. Operation outside the product's specifications; 

d. Unauthorized modification or misuse. 

4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the 
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use 
of a non-HP or refilled ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to service the printer for 
the particular failure or damage. 

5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's 
warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option. 

6. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall, 
within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product. 

7. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP. 

8. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the 
product being replaced. 

9. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance. 

10. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts 
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in 
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer. 

B. Limitations of warranty 

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY 
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR 
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE. 

C. Limitations of liability 

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and 
@xclusiv 0 r 色 m@di©s 

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN 
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR 
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON 
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF 
SUCH DAMAGES. 

D. Local law 

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary 
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere 
in the world. 

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed 
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty 
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some 
governments outside the United States (including provinces in Canada), may: 

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer 
(e.g., the United Kingdom); 

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or 

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer 
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties. 

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT 
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS 
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS. 
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设置传真 


ルむ：如果不使用随附的电话线连接墙上的を话插孔 
与 HP Officeje^/Officejet Pro 设备，则可能无法使用传 
真功能。 

这を特殊的电话线不同モ您家里或办公室中已有的电话 
线。如ま随产品提供的を话线太短，请参阅第 17 巧上 
的"解み传真问趣"。 



此使用入 n 指南提供了有关设置传真的 
说巧。 

ち关 HP Officejet/Officejet Pro 设备的 
传真巧能的详细信息，请参阅随本软 
件一起安装在计算机上的を子版用户 
指南。 


ま：安装本软件可查看用户指南。 


步骤1:确定所用电话系统的类型（并行或串行) 


を：在设置传真之前，请连接 HP Officejet/Officejet 
Pro 设备，巧后安装本软件。 


在开始设置 HP Officejet/Officejet Pro 设备な便收发传 
真之前，请确定您所在国家/地区的电话系统是使巧并 
行系统巧是串行系统。 


を：根据您使用的是ま行を话系统还是并行电话系 
统，传真的ほ置说巧会ち所不同。 


か果下面的章节中没有列出您所在的国家/地区，您可 
能具有串行电话系统。如果您无法确定您的电话系统是 
哪一种类型（并行或を行），请向を信公司确认。 


并行电话系统 

在并行を话系统中，您可な使巧 HP Officejet/Officejet な下国家/地区使用并行电话系统; 

Pro 设备背面的 "2-EXT" 端口将共享电话设备与を话 


线路巧连。 

阿根廷 

加拿大 

澳大利亚 

智利 

田西 

中国 


を：か果使用的是并行电话系统，请参阅第 13 页上 
的"ホ驟 2; 确定を话线路类型（专用或共用）"。 

哥伦比亚 

希腊 

印度 

EP 度尼西亚 

爱な兰 

日本 



韩国 

拉 T 美洲 

马来西亚 


墨西哥 

菲律宾 

波兰 


葡萄牙 

俄罗斯 

沙特阿拉伯 


新加坡 

西班牙 

台湾 


泰国 

美国 

委内瑞拉 


越南 
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步骤 2: 确定电话线路类型 

女口果您确定使用的是并行电话系统，请确定 
HP Officeje ン Officejet Pro 设备是使用自己的电话线线 
路（专用を话线路）还是与其它设を共用电话线路 
(共用电话线路）。 

女口果要将其它设备ま接到 HP Officejet/Officejet Pro 设 
备，您需要更改一些设置，例如，在摘机接听之前应 
响铃多少な，是否有特色铃声服务な及是否自动接听 
来电。 


(专用或共用） 

注：如果为传真使用的同一电话号码订购了语音信箱 
服务，则无法自动接收传真。必须手动接收传真；这意 
味着您必须亲自应笞拨入的传真呼叫。如果想自动接收 
传真，请向电信公司购买特别铃声服务，或者专 n 为传 
真申请一条单独的电话线。 

要更改"自动应答"设置，请参阅随软件一起安装在 
计算机上的电子版用户指南。 


串行电话系统 


在串行を话系统中，共享电话设备（调制解调器、を 
话和应笞机）上的連接器类型不能直接連接到 
HP Officejet/Officejet P の设备上的 "2-EXT’’ 端口。所 
有的设备必须连接到墙体电话插孔。 

注：在一些使用串行电话系统的国家/地区，随 
HP Officejet/Officejet Pro 设备一起提供的を话线可能 
还附带一只墙上插头。从而使您可が将其他电信设备连 
接到插入 HP Officejet/Officejet Pro 设备的墙上插孔。 


有关设置 HP Officejet/Officejet Pro 设备使用串行电话 
系统收发传真的信息，请参阅您所在国家/地区的传真 
配置网站。 

興地ネ ij www.hp.com/at/faxconfig 

比利时（荷兰语） www.hp.be/nl/faxcontig 

比利时（法语） www.hp.be/tr/faxconfig 

丹麦 www.hp.dk/faxconTig 

芬兰 www.hp.Ti/TQxcoriTiq 

ま国 www.hp.com/fr/faxconfig 

も曹国 www.hp.com/de/faxconTia 

爱尔兰 www.hp.com/ le/raxconfig 

意大ホ Ij www.hp.com/it/Taxconfia 

拐 P 威 www.hp. no/ faxconfig 

荷兰 WWW. hp.nl/fa xco nfig 

葡萄牙 www.hp.pt/faxconfig 

西班牙 www.hp.es/faxconfig 

瑞典 WWW. h p.se/faxconfig 

瑞 ± ( 法语） www.hp.com/ch/fr/faxconfig 

瑞 ± ( 德语） www.hp.com/ch/de/ 

faxconfia 

英国 www.hp.com/uk/raxconfia 


注：在设置好 HP Officejet/Officejet Pro 设备的传真收 
发后，请参阅第 14 页上的"步驟 3: 管理が配置传真 
设置"。 
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专用电话线路 

か果您打算使用 U 下类型的を话线路进行传真，请参考 

本节： 

-专用电话线路（没有其他设备共用を话线，例かを 
话机或应答机）。 

-专用电话线路，没有其他设备共巧电话线，但预订 
了特色铃声服务。 

-专用分お交换机 ( PBX ) 或综合业务数字网 （ ISDN ) 线 
路。有关 PBX 和 ISDN 线路的详细信息，请参阅随 
本软件一起安装在计算机上的を子版用户指南。 

1. 从要连接 HP Officeje ン Officejet Pro 设备的电话插孔 
上拔下电话设备。 

2. 使用 HP Officejet/Officejet Pro 设を随附的を话线将 
HP Officejet/Officejet Pro 设备■上的 1 -LINE 端口与 
电话插孔相连。 



3. か果您预订了特色铃声服务，请将"应答响铃模 
式"设置更改为を话公司为您的传真号码指定的模 
式，例如两声或兰声铃声。 

有关更改此ほ置的信息，请参阅随本软件一起安装 
在计算机上的电子版用户指南。 


4. 请巧问第 14 页上的"ホ驟 3; 管理和配置传真设 
置’，。 


を：您的 HP Officejet/Officejet Pro 设备出厂设置为应 
答所有响铃模式。如果未设置成电话公司为您的传真号 
码指定的正确响铃模式 ， HP Officeje ン Officejet Pro 设 
备可能会既应答语音を话，又应答传真电话，或者根本 
不应答。 


共用电话线线路 

女口果传真与其他ほを共用电话线路（例か电话机、应 
答机、计算机/计算机调制解调器或来电显示盒），或 
线路中包含语音邮件服务，则必须おお送些说巧ホ确定 
女口何设置传真。 

1. 请按照第 14 巧上的"专用を话线路"中ホ驟 1-3 
进行操作。 

2. 将其を设备插入 HP Officejet/Officejet Pro 设备背面 
的 2 -EXT 端口。 



3. 设置 HP Officejet/Officejet Pro 设をレツ便与所连接的 
设を一同使用。有关详细信息，请参阅随本软件一 
お安装在计算机上的电子版巧户指南。 


步骤3:管理和配置传真设置 

在将 HP Officejet/Officejet Pro 设备连接到を话线路之 
后，设置传真标趣、日期和时间设置な及国家/地区 
设置。 

女口果要将 HP Officejet/Officejet Pro 设备■直接连接到计 
算机，请安装 HP Officeje ン Officejet Pro 设备软件，巧 
后运行传真设置向导 （ Windows ) 或 HP 巧を管巧器 
(Mac OS ) o な也可な在な后通过解み方案中心 
( Windows ) 或 HP 设备■管理器 (Mac OS ) 来后动送些 
工具。 


也可な从控制面板对を些设置进行配置。ち关控制面板 
的信息，请参阅随本软件一起安装在计算机上的を子版 
用户指南。 

女口果 HP Officejet/Officejet Pro 设备连接到网络，您还 
可な从嵌入式 Web 服务器 ( EWS ) 配置传真设置。有关 
EWS 的信息，请参阅随本软件一起安装在计算机上的 
を子版用户指南。 
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步骤 4: 测试传真设置 

通过测试传真设置ホ检查 HP Officejet/Officejet Pro 设 
备的状态，な确保正确设置了传真功能。其中包含な下 
测试： 

-测试传真硬件 

• 检查正确类型的电话线是否连接到 HP Off ice jet / 

〇杆 icejet Pro 设备 

-检查を话线是否插入正确的端口 
-检查お号音 
-检查を话线路的工作状态 
-测试电话线路连接的状态 

HP Officejet/Officejet Pro 设备■会巧印测は结果的お告。 
女口果测试失败，请通过查看报告了解如何解决该问趣， 
巧后返回该测试。有关其他か障排除信息，请参阅 
第17巧上的"解;夹传真问题"。 


设置快速拨号条目（可选) 


可しソ将传真号码或传真号码组存储为快速拨号条目。如 
果 HP Officejet/Officejet Pro 设备的控制面板上有单键 
快速拨号按钮，则将这些巧钮与巧应的快速お号条目ネ目 
关联。这样，便可な从控制面板快速拨巧这些号码。 


を：如果 HP Officejet/Officejet Pro 设备连接到网络， 
您还可な使用嵌入式 Web 服を器设置快速拨号条目。 


ち关设置和使用快速拨号条目的信息，请参阅随本软件 
一お安装在计算机上的电子版用户指南。 

ほ置快速拨号条目 

1 . 从控制面板，按"设置"巧钮。 

2. 选择 快を巧号ほ 置并执行な下操作之一： 

-添加或ま巧条目：选择个人快速巧号、新建快连 

巧号 或 组快连巧号， 巧后巧箭头键移动到ホ使用 
的条目号码，或通过键盘键入号码。键入传真号 
码，巧后按确 を。 传真号码应包巧任何暂停符或 
其它所需号码，如区号、 PBX 系统外号码的接入 
代码（通常为9或 0) 或长途电话前缀码。使 
用数字键盘键入名称，巧后巧确 を。 

-刪除一个条目或所有条目： 选巧删 除快速巧号， 

巧箭头键移动到要删除的快速拨号条目，巧后巧 

确を。 


测试传真ほ置 

1 . 根据家庭或办公室设置的特を说巧，对 

HP Officejet/Officejet Pro 设を进行传真设置。 

2. 确保安装了巧印耗材，并确保在开始测试之前在进 
纸盒中放入了标お尺寸的纸张。 

3. 在控制面板中，巧设置。 

4. 选择 工具， 然后选择运 行传真测试。 

HP Officeje ン Officejet Pro 设を会在显示屏上显示测 
试的状态，并巧印一份巧告。 

5. 查看报告。 

-如果测试通过，但仍ち在传真问趣，请检查报告 
中所列的传真设置，验证设置是否正痛。空白或 
错误的传真设置都可能导致传真问趣。 

-が果测试失败，请根据报告解决相关问趣，巧后 
重新进行测试。 
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设置传真到 PC ( 仅适用于 Windows) 


使用"传真到 PC " 可将传入的黑白传真保存到计算机 
中。您可在您的计算机或网络中选择用于保存传真的文 
件夫。有关详细信息，请参阅随软件一起ま装在计算机 
上的屏幕用户指南。 



将传真保存到 PC 

1. 传入黑白传真将发送到 HP Officejet/Officejet Pro 设备 

2. HP Officeiet/Officeiet Pro 设备可将黑白传真发送到计算 
机，也可巧が彩色传真 


3. 传入传真将保存在计算机中 


4. 显示弹出式说巧，通が您收到传真 


设置"传真到 PC " 

1. 巧开桌面或系统拖盘上的"解;夹ち案中心"。 

2. 依な选择"设置"、"更多传真设置"，巧后选择 
"传真到 PC 设置向导"。 

3. 巧お屏幕上的说巧设置擊"传真到 PC " I 力能。 

を！您可が从 HP Officejet/Officejet Pro 设备控制面板 
或"传真到 PC 设置向导"中关闭"传真到 PC '。 


16 设置传真到 PC (仅适用于 Windows) 























ち军决传真问题 


女口果运行了传真测试而测试失败，请查看测试巧告な了解可能的解;夹方案。有关详细信息，请参阅随本软件一起 
安装在计算机上的电子版用户指南。 


HP Officejet/Officejet Pro 确保使用 HP Officejet/Officejet Pro 设を随附的电话线。 

设备在收发传真时出现问 - 

题 可能正在使用与 HP Officejet/Officejet Pro 设备■共用一条电话线的其他设を。确保电 

话分机（共用同一条电话线路，但モ与 HP Officejet/Officejet Pro 设备连接的を话） 
或其它设を未使用或已挂断。例如，如果分机未挂好，或您正在使用计算机拨号调制 
解调器发送电子邮件或上网，则无法使用 HP Officejet/Officejet Pro 设を收发传真。 


如果使用了电话分离器，则该分离器可能会导致传真问趣。尝试将 HP Officejet/ 
Officejet Pro 设备直接连接到墙上电话插孔。 


确保将を话线的一端を接到墙上电话插孔，将另一端连接到 HP Officejet/Officejet 
Pro 设を背面标记为 "1-LINE" 的端口。 


尝试将一部可正常工作的电话直接连接到墙上电话插孔中，然后检查拨号音一如果听 
不到お号音，请联系を话公司对线路进行检查。 


请确保将 HP Officejet/Officejet Pro 设を连接到模拟电话线路上，否则将不能收发传 
真。要检查是否为数字电话线，请将普通的模拟を话连接到该を话线上，ホ侦听巧号 
音。如ま您没ち听到正苗的拨号音，则该线路可能是设置为用干数字を话的を话线。 
请将 HP Officejet/Officejet Pro 设备连接到模拟电话线上，巧后尝试收发传真。 


を话线を接的噪音可能很大。声音质量差（有噪音）的电话线会导致传真出问趣。 
将电话插入到墙上电话插孔中，ホ龄听是否ち静を噪音或其他噪音，な此ホ检查电话 
线的音质。如ま听到噪音，则请关闭纠错模式 fCM )， 巧后再尝试收发传真。 


か果使用数字用户线取 S り服务，请确保连接了 DSL 过滤器。如果不使巧该过滤器， 
则无法成功地收发传真。 


如果您使用的是专用分巧交换机 (PBX) 或综合业务数字网络 (ISDN) 巧换器/终端适配 
器，请确保 HP Officejet/Officejet Pro 设备与正确的端□相连，并将终端适配器设置 
为与您所在国家/地区巧匹配的正确交换机类型。 


您正在使用 IP 传真服务。请尝试选择更慢的连接速度。如果此方ま无效，请与 IP 传 
真服务的支持部 n 联系。 
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HP Officejet/Officejet Pro 
设备可な发送传真，但无 
ま接收传真 

如果没ち使用特色铃声服务，请确保将 HP Officejet/Officejet Pro 设を上的 区别铃声 
功能设置为 所有铃声。 

か果将"自动应答"设置为 关闭， 或者语音邮件服を与传真呼叫使用相同的电话号 
码，则只能手动接收传真。 


か果计算机拨号调制解调器和 HP Officejet/Officejet Pro 设备共用一条电话线，请检 
查ホ确保调制解调器随附的软件没ち设置成自动接收传真。 


か果应答机和 HP Officejet/Officejet Pro 设备共用一条电话线路，请执行な下操作： 

• 检查应答机是否正常工作。 

• 确保 HP Officeie ン Officeiet P の设を已设置为自动接收传真。 

• 请确な 响铃な接 听设置所设な数比应答机的响铃々数を。 

• 断开应答机的连接，巧后再尝试接收传真。 

• 录制长度大约为10砂钟自が肖息。录まわ'肖息时，请な较化音量慢慢化 i 井话。在语音消‘息结 
ま时，请至少停顿5砂钟。 


共用同一条を话线的其他设备可能会导致测试失败。您可しソ断开所ち其他设备的を 
接，巧后再次运行测は。如果拨号音检测测试通过，则说巧问题是由一个或を个其他 
设备引起的。请尝试每な装回一个设を，并且每な都重新进行测试，直到找出导致问 
题的设备为止。 

HP Officejet/Officejet Pro 
设备无ま发送传真，但可 
な接收传真 

HP Officeje ン Officejet Pro 设备可能拨号太快或太早。例如，如ま需要拨 "9" 来巧问 
外线，请尝试按照下列方式插入暂停符： 9- XXX-XXXX (其中 XXX - XXXX 是要发送到的 
传真号码）。要输入暂停符，请按重 巧/曹停， 或重复按 符号 ド）按钮，直到显示屏 
上出现破が号 H 。 

显示屏总是显示"电话已 
摘机" 

您使用了错误的を话线。请参阅第17巧上的 "HP Officejet/Officejet Pro 设备在收 
发传真时出现问题"下面的前两个问趣。 

HP Officejet/Officejet Pro 
设备在手动发送传真时出 
现问题 

这一可行的解决方法仅适用于接受 HP Officejet/Officejet Pro 设备包装盒中两なを话 
线的国家/地区，其中包括：阿根廷、澳大利亚、己西、加拿大、智利、中国、哥伦 
比亚、希腊、印度、印度尼西亚、爱尔兰、日本、韩国、拉 T 美洲、马ホ西亚、墨西 
哥、菲律宾、波兰、葡萄牙、俄罗斯、み'特阿拉伯、新加坡、西班牙、台湾地区、泰 
国、美国、委内瑞拉和越南。 


如果使用直接连接至 HP Officeje ン Officejet Pro 设备的电话手动发送传真，则必须使 
用を话上的键盘来发送传真。 

我的应答机上录制了传 
真音 

有关应答机相关问题的信息，请参阅此表中的 " HP Officeje ン Officejet Pro 设备可レツ 
发送传真，但无法接收传真"主趣。 

我的 HP Officeje ン Officejet 如ま HP Officeje ン Officejet Pro 设备随附的电话线不够长，可な使用輔合器延长其长 
Pro 设备随附的电话线不 度。您可な在销售电话附件的电子商店购买閒合器。远需要另外一条电话线，该电话 
够长 线可能是您家中或办公室中已有的标;住电话线。 

1. 使用 HPO 讯 ceie ン〇讯 ceietPro 设をち装盒中提供的を话线，将を话线的一端ま接到結合 
器，巧后将另一端连接到 HP Officeie ン Officeiet P の设を后面帯ち UINE 标记的端口上。 

2. 将另一条を话线ま接到墙上お话插孔和結合器的空巧端口上。 

我无法巧印彩色传真 

要巧印彩色传真，请确保已巧开控制面板中的"传入传真巧印"选项。 

我无法将お色副本保ち到 
计算机 

"传真到 PC " 不支持将彩色副本保を到计算机。 
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巧无法在计算机上接收 检查任を栏并确保 HP 数字成像监视器一直处干开肩状态。 

传臭 _ 

确保"传真到 PC " 功能已激活，计算机已配置为接收传真。 

女口果接收传真的计算机与进行设置的计算机不同，则两台计算机都应该一直处干开启 
状态。 
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Hewlett-Packard ち限保修声明 


HP 产品 

有限保修期限 

软件媒体 

90 天 

打巧机 

1 年 

打印或墨盒 

直到 HP 墨水用完，或到を印を墨盒上的 " 保修结束"曰 
期，视何者为先。本保修不涵盖重新灌注、再加工、整修、 
误用，或被擅改的 HP 墨水产品。 

附件 

90 天 

A . 有限保修的あ围 


1. 惠普 （ HP) 巧最终用户保证，在上述指定的保修期内，上述指定的 HP 产品自购买を日お无材料及エ艺上的 
缺陷。 

2. が于软件产品， HP 的有限保修仅适用于无法执行编程指令的故障。 HP 不保证产品工作时不会中断或无错 
兵。 

3. HP 的有限保修仅限于由正常使用产品而产生的缺陷，不适用于イ壬何其他问题，包括因しソ下原因而产生的问 
题： 

a. 不正确的维护或调整； 

b. 使用非 HP 提供或支持的软件、介质、部件或相が； 

C. 在产品お术规格し :I 外的を件下操作； 

d. 未经授权的调整或误用。 

4. 对于 HP 打印机产品，使用非 HP 墨盒或重新灌注的墨盒既不影响对客户的保修也不影响与客户签巧的任 
何 HP 支持合同。但是，如果打印机由于使用非 HP 墨盒或重新灌注的墨盒或过期的墨盒而发生故障或损 
坏， HP 在维修打印机が将根据具体故障或损坏，收取标准エ时费巧が料费。 

5. 如果 HP 在适用的保修期巧收到符合 HP 保修条件的任何产品的缺陷的通知， HP 将自行决定对有執陷的产 
品进行维修或更换。 

6. 如果 HP 无法适时维修或更换符合 HP 保修条件的有缺陷产品， HP 将在接到缺陪通知后的合理时间巧，退 
回该产品的全额货款。 

7. 在客户将有缺陪的产品退回 HP 之前， HP 不承担维修、更换或退款的义务。 

8. 更换的产品可能为全新产品或相当于全新产品，前提是它的巧能至少与被更换的产品相当。 

9. HP 产品可能包を性能等同于新部件的再加工部件、组件或材料。 

10. HP 的有限保修在任何销售保修进围内的 HP 产品的国家或地区巧有效。巧与授权的 HP 服务机构签な具他 
保修服务 （ 如现场服务）合同，を些机构分布在由 HP 或授权进 □ 商销售 HP 产品的国家 / 地区。 

B. 有限保修 

在当地法律允许お围巧， HP 及具第 ^ 方供应商，对有关 HP 的产品，无论是レソ明示或默示的开さ式，巧没有任 
何其他保修或を件并特别声明没有任何用于特定目的适销性、质量满意度し ;;! 及适巧性的默示保修或を件。 

C. 责任限制 

1. 在当地法规允许的苑围巧，本保修声明中提供的补偿是对巧户的唯一补偿。 

2. 在当地法规允许的苑围巧，除了本保修声明中特别规定的责任外，在任何情;兄 下， 无论是根据合同、民事 
侵权行为或其他法律准则，无论是否告知产生此类损失的可能性， HP 或其第 ^ 方供应商对直接、特殊、偶 
发、继发的损失概不承担责任。 

D. 当地法律 

1. 此保修声明赋予巧户特定的法律权利。巧户还可能拥有其他权利，具体情况视州（美国）、省（加拿大） 
及国家 / 地区 （ 世界其他地方）而异。 

2. 如果本保修声明与当地法规发生矛垣，则应视为己修改し :^ 便与当地法规保持一致。根据を类当地法规，本 
保修声明中的某些责任免除和限制可能不适巧于巧户。例如，美国的某些州及美国し :^ 外的某些政府（包括 
加拿大的某些省），可能会： 

a. 排除本保修声明中的责任免除和限制条款对用户法定权利的限制 （ 例如英国）； 

b. 限制制造商实施送种责任免除或限制的能力；或ま 

C. 赋予客户附加的保修权利，指定默示保修的期限（对送种默示保修制造商不得拒绝），或ま不允许制造 
商对默示保修的期限加しソ限制。 

3. 除非另有法律许可，本声明中的保修条款不得排除、限制或修改适巧于此产品销售的强制性法律权利，而 
是对该权利的补充。 
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Mengatur faks 


Panduan persiapan ini berisi petunjuk 
pengaturan faks. 

I Untuk informasi lebih lanjut tentang fitur 
faks yang tersedia pada perangkat 
HP Officejet/Officejet Pro Anda, lihat 
panduan pengguna elektronik yang 
tersedia di komputer setelah Ando menginstal 
perangkat lunak. 

CATATAN: Instal perangkat lunak untuk mengakses 
panduan pengguna. 



PERHATIAN: Apabila Ando tidak menggunakan kabel 
yang disertakan untuk menghubungkan perangkat 
HP Officejet/Officejet Pro Ando dengan soket telepon 
dinding, Ando mungkin tidak akan dapat 
menggunakan faks dengan baik. 

Kabel telepon khusus ini berbeda dengan kabel telepon 
yang mungkin telah ado di rumah atau kantor Ando. 
Jika kabel telepon yang disertakan terlalu pendek, lihat 
"Mengatasi masalah faks" pada halaman 26. 


Langkah 1 : Mengenaii |enis sistem telepon yang Anda 
gunakan (paralel atau serial) 

CATATAN: Sebelum mengatur faks, hubungkan 
perangkat HP Officejet/Officejet Pro lalu instal 
perangkat lunak. 

CATATAN: Petunjuk pemasangan untuk memfaks 
berbeda-beda tergantung apakah telepon Anda 
menggunakan sistem serial atau paralel. 

Sebelum mulai mengatur perangkat HP Office jet/ 

Officejet Pro untuk faks, tentukan apakah sistem telepon 
di negara/kawasan Anda menggunakan sistem paralel 
atau serial. 

Jika Anda tidak menemukan negara/kawasan yang 
terdaftar di bagian berikut, Anda mungkin 
menggunakan sistem telepon serial. Apabila Anda tidak 
yakin denqan sistem telepon jenis a pa yang Anda miliki 
(serial atau paralel), hubungi perusahaan telepon Anda 
untuk memastikannya. 


Sistem telepon jenis para lei 

Pada sistem telepon p 曰 ralel, Ando dapat 
menghubungkan perlengkapan telepon bersama ke 
saluran telepon menggunakan port "2-EXT [2-SAMB.]" 
di bagian belakang perangkat HP Officejet/Officejet 
Pro. 


CATATAN: Jika Ando menggunakan sistem telepon 
paralel, lihat "Langkah 2: Tentukan jenis saluran telepon 
(khusus atau bersama)" pada halaman 22. 


Negara/kawasan berikut ini menggunakan sistem 
telepon paralel: 


Argentina 

Australia 

Brazil 

Kanada 

Cile 

Cina 

Kolombia 

Yunani 

India 

Indonesia 

Irlandia 

Jepang 

Korea 

Amerika Latin 

Malaysia 

Meksiko 

Filipino 

Polandia 

Portugal 

Rusia 

Arab Saud 

Singapura 

Spanyol 

Taiwan 

Thailand 

Amerika Serika 會 

Venezuela 


Vietnam 
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Sistem telepon jenis serial 

Pada sistem telepon serial, jenis konektor pada 
peralatan telepon bersama (modem, telepon, dan mesin 
penjawab) tidak memungkinkan sambungan langsung 
ke port "2-EXT [2-SAMB.]" pada perangkat 
HP Officejet/Officejet Pro. Namun, semua peralatan 
harus dihubungkan ke konektor telepon. 


CATATAN: Di negara/kawasan terfentu yang 
menggunakan sistem telepon tipe serial, kabel telepon 
yang menye け ai perangkat HP Officejet/Officejet Pro 
mungkin dilengkapi konektor fambahan yang terpasang 
pada kabel telepon tersebut. Ini memungkinkan Ando 
untuk menghubunqkan peranqkat telekomunikasi 
lainnya ke konektor dimana Ando menghubungkan 
perangkat HP Officejet/Officejet Pro. 


Untuk informasi penqaturan awal perangkat 
HP Officejet/Officejet Pro untuk faks menaaunakan 
sistem telepon serial, lihat situs Web Fax Configuration 
[Konfigurasi Faks] untuk negara/kawasan Ando. 


Austria 

Belgia (Belanda) 

Belgia (Perancis) 

Denmark 

Finlandia 

Perancis 

Jerman 

Irlandia 

Italia 

Norwegia 

Belanda 

Portugal 

Spanyol 

Swedia 

Swiss (Perancis) 
Swiss (Jerman) 
Inggris 


www.hp.com/at/faxconfig 

www.hp.be/ nl/faxconfig 

www.hp.be/fr/faxconfiq 

www.hp.dk/faxconfig 

www.hp.fi/faxconfig 

www.hp.com/fr/faxconfig 

www.hp.com/de/faxconfig 

WWW. hp.com/ ie/faxconfig 

www.hp.com/it/faxconfig 

www.hp.no/faxconfig 

www.hp.nl/faxconfig 

www.hp.pt/faxconfig 

www.hp.es/faxconfig 

www.hp.se/faxconfig 

www.hp.com/ch/fr/faxconfig 

www.hp.com/ch/de/faxconfig 

www.hp.com/uk/faxconfig 


CATATAN: Setalah Ando mengatur perangkat 
HP Officejet/Officejet Pro untuk faks. lihat "Langkah 3: 
Mengelola dan mengkonfigurasi pengaturan faks" 
pada halaman 23. 


Langkah 2: Tentukan jenis saluran telepon 


(khusus atau bersama) 

Jika Ando telah menentukan untuk menaaunakan sistem 
telepon paralel, tentukan apakah perangkat 
HP Officejet/Officejet Pro akan dilengkapi dengan 
saluran telepon terpisah (saluran telepon khusus) atau 
akan menggunakan saluran telepon bersama dengan 
perangkat lain (saluran telepon bersama). 

Jika Ando akan menghubungkan perangkat lain ke 
perangkat HP Officejet/Officejet Pro, Ando perlu 
mengubah pengaturan seperti berapa kali dering 
sebelum diangkat, apakah Ando memiliki layanan 
dering telepon berbeda, dan apakah panggilan 
telepon akan dijawab secara otomatis. 


CATATAN: Ando tidak dapat menerima faks secara 
otomatis jika Ando memiliki layanan pesan suara pada 
nomor telepon yanq soma dengan yang digunakan 
untuk panggilan faks. Ando harus menerima faks 
secara manual; ini berarti Ando harus Ando untuk 
menjawab panggilan faks masuk. Jika Ando ingin 
menerima faks secara otomatis, hubungi perusahaan 
telepon Ando untuk berlangganan layanan dering 
berbeda, atau dapatkan saluran terpisah untuk faks. 

Untuk mengubah pengaturan Auto Answer [Jawab 
Otomatis], lihat panduan pengguna elekfronik yang 
tersedia di komputer setelah menginstal perangkat 
lunak. 
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Saluran telepon terpisah 

Gunakan bagian ini jika Ando berencana 
menggunakan jenis saluran telepon berikut untuk faks: 


Saluran telepon terpisah (tanpa perangkat lain, 
misalnya telepon atau mesin penjawab, 
menggunakan saluran yang soma). 

Saluran telepon terpisah tan pa perangkat lain 
menggunakan saluran yang soma feta pi dengan 
berlanggan 曰 n layanan dering berbeda. 

Saluran Private Branch Exchange (PBX) atau 
Integrated Services Digital Network (ISDN). Untuk 
informasi lebih lanjut tentang saluran PBX dan ISDN, 
lihat panduan pengguna elektronik yang tersedia di 
komputer setelah menqinstal perangkat lunak. 

Cabut semua perangkat telepon dari soket telepon 
yang digun 曰 kan untuk menghubungkan perangkat 
HP Officejet/Officejet Pro. 

Sambungkan kabel telepon yang menyertai 
perangkat HP Officejet/Officejet Pro di antara port 
1-SALURAN pada perangkat HP Officejet/Officejet 
Pro dan soket telepon. 


2 . 


3. 



Jika Ando berl 曰 nggan 曰 n layanan dering berbeda, 
ubah pengaturan Polo Dering Jawab ke polo yang 
telah ditetapkan untuk nomor faks Ando oleh 
perusahaan telepon, misalnya, dering duo atau tiga 
kali. 

Untuk informasi tentang mengubah pengaturan ini, 
lihat panduan pengguna elektronik yang tersedia di 
komputer setelah menginstal perangkat lunak. 


4. Kunjunqi "Langkah 3: Mengelola dan 
mengkonfigurasi pengaturan faks" pada 
halaman 23. 

CATATAN: Penqaturan awal perangkat HP Officejet/ 
Officejet Pro Ando adalah menjawab semua polo 
dering. Jika Ando tidak mengatur dengan benar polo 
dering yang ditetapkan untuk nomor faks Ando oleh 
perusahaan telepon, perangkat HP Officejet/Officejet 
Pro And 曰 mungkin menjawab p 曰 nggilan telepon 
maupun faks atau mungkin tidak menjawab soma 
sekali. 

Saluran telepon bersama 

Jika faks akan menggunakan saluran telepon bersama 
perangkat lain, seperti telepon, mesin pen jawab, 
komputer/modem komputer, atau kotak ID penelpon, 
atau jika saluran Ando dilenqkapi layanan pesan 
suara, Ando harus mengikuti petunjuk berikut mi untuk 
menentukan cara mengatur faks Ando. 

1 . Ikuti langkah 1-3 dalam ''Saluran telepon terpis 曰 h" 
pada halaman 23. 

2. Tancapkan perangkat tambahan ke port 2-EXT [2- 
SAMB.] di bagian belakang perangkat 
HP Officejet/Officejet Pro. 



3. 


Atur perangkat HP Officejet/Officejet Pro untuk 
bekerja dengan perangkat yang telah Ando 
hubungkan. Untuk informasi lebih lanjut, lihat 
panduan pengguna elektronik yang tersedia di 
komputer setelah menginstal perangkat lunak. 


Langkah 3: Mengelola dan mengkonfigurasi pengaturan 
faks 


Setelah Ando menghubunqkan perangkat HP Officejet/ 
Officejet Pro ke saluran telepon, atur kop faks, tentukan 
pengaturan tanggal dan waktu, dan pengaturan 
negara/kawasan. 

Jika Ando menghubungkan perangkat HP Officejet/ 
Officejet Pro langsung ke komputer, instal perangkat 
lunak perangkat HP Officejet/Officejet Pro, kemudian 
jalankan Fax Setup Wizard (Wisaya Pengaturan Faks) 


(Windows) atau HP Device Manager (Mac OS). Ando 
juga dapat menjalankan alat ini dari Pusat Solusi 
(Windows) atau HP Device Manager (Mac OS) di lain 
kali. 

Ando juga dapat mengkonfigurasi pengaturan ini dari 
panel kontrol. Untuk informasi tentang panel kontrol, 
lihat panduan pengguna elektronik yang tersedia di 
komputer setelah menqinstal perangkat lunak. 
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Jika perangkat HP Officejet/Officejet Pro Ando 
terhubung ke jaringan, Ando juga dapa 會 
mengkonfigurasi pengaturan faks dari server Web 


terpadu (EWS). Untuk informasi tentang EWS, lihat 
panduan pengguna elektronik yang fersedia di 
komputer setelah menginstal perangkat lunak. 


Langkah 4: Menguji pengaturan faks 


Uji pengaturan faks Ando untuk memeriksa status 
perangKot HP Officejet/Officejet Pro dan memastikan 
sudah diatur dengan benar untuk mengirim dan 
menerima faks. Langkah-langkah pengujian meliputi: 

• Uji perangkat keros faks 

• Memverifikasi jenis kabel telepon yanq terhubung ke 
perangkat HP Officejet/Officejet Pro 

• Periksa apakah kabel telepon sudah dipasang ke 
port yang benar 

• Periksa nada sambung 

• Periksa saluran telepon yang aktif 

• Periksa status koneksi saluran telepon 

perangkat HP Officejet/Officejet Pro akan mencetak 
laporan hasil pengujian tersebut. Jika pengujian gagal, 
koji laporan untuk mengetahui cara memperbaiki 
masalah yang ado lalu uji kembali. Untuk informasi 
mengafasi masalah lebih lanjut, lihat "Mengatasi 
masalah faks" pada halaman 26. 

Untuk mengu|i pengaturan faks 

1.Atur perangkat HP Officejet/Officejet Pro agar 
mengirim faks sesuaidengan petunjuk spesifik 
pengaturan kantor atau rumah. 


2. Sebelum menjalankan pengujian, pastikan 
persediaan cefak telah dipasang, dan ke け as 
berukuran penuh telah dimasukkan ke dalam baki 
masukan. 

3. Dari panel kontrol, tekan Setup [Pengaturan Awal]. 

4. Pilih Tools [Alat], lalu pilih Run Fax Test [Jalankan Uji 
Faks]. 

perangkat HP Officejet/Officejet Pro akan 
menampilkan status pengujian tersebut pada layar 
dan mencefak laporan. 

5. Periksa kembali laporan. 

• Jika lulus u|i dan Ando masih menemui masalah 
dalam mengirim faks, periksa pengaturan faks 
yang terdaftar dalam laporan untuK 
memverifikasi bahwa pengtauran tersebut benar. 
Pengaturan faks yang kosong atau tidak benar 
dapat menimbulkan masalah dalam mengirim 
faks. 

• Jika pengujian gagal, gunakan laporan tersebut 
untuk mengatasi masalah dan menguji ulang. 


Mengatur entri panggil cepat (opsional) 


Ando dapat menyimpan nomor faks atau grup nomor 
faks sebagai entri panggil cepat. Jika perangkat 
HP Officejet/Officejet Pro dilengkapi tombol panggil 
cepat sekali sentuh di panel kontrol, tombol-tombol 
tersebut terkait dengan entri panggil cepat yang 
ditetapkan. Ini memunqkinkan Ando menghubungi 
nomor tersebut dengan cepat menggunakan panel 
kontrol. 


CATATAN: Jika perangkat HP Officejet/Officejet Pro 
Ando terhubung ke jaringan, Ando juga dapat 
mengatur entri panggil cepat menggunakan server 
Web terpadu. 


Untuk informasi tentanq mengatur dan menggunakan 
entri panggil cepat, lihat panduan pengguna elektronik 


yang fersedia di komputer setelah menginstal perangkat 
lunak. 

Untuk mengatur entri panggil 
cepat 

1. Dari panel kontrol, tekan tombol Setup [Pengaturan 
Awal]. 

2. Pilih Speed Dial Setup [Peng. Panggil Cepat] lalu 
lakukan salah satu berikut ini: 

• Untuk menambah atau mengubah entri; Pilih 
Individual Speed Dial [Panggil Cepat Satu Per 
Satu], New Speed Dial [Panggil Cepat Baru], 
atau Group Speed Dial [Panggil Cepat Grup] 
lalu tekan tombol panah untu に beralih ke nomor 
entri yang tidak dipakai, atau ketikkan nomornya 
pada pa pan tombol. Ketikkan nomor faks, lalu 
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tekan OK. Masukkan semua jeda atau nomor 
lain yang diperlukan, seperti kode area, kode 
akses untuk nomor di luar sistem PBX (biasanya 9 
atau 0), atau awalan panggilan jarak jauh. 
Ketikkan noma menggunoKan tombol angka, lalu 
tekan OK. 


Untuk menghapus salah satu atau semua entri: 
Pilih Delete Speed Dial [Hapus Panggil Cepat] 
lalu tekan tombol panah untuk menyorot entri 
panggil cep が yang akan dihapus, lalu tekan 

OK. 


Mengatur Faks ke PC (hanya Windows) 


Dengan Fax to PC [Faks ke PC] And 曰 dapat menyimp 曰 n 
faks hitam putih ke komputer Ando. Ando harus memilih 
folder p 曰 da komputer atau jaringan Ando untuk 
menyimpan faks. Untuk informasi lebih lanjut lihat 
Panduan Pengguna elektronik yang tersedia setelah 
Ando menginstal perangkat lunak. 


CATATAN: Ando dapat menonaktifkan Fax to PC [Faks 
ke PC] dari panel kontrol perangkat HP Officejet/ 
Officejet Pro, atau dari Fax to PC Setup Wizard 
[Wizard Pengaturan Faks ke PC]. 


CATATAN: Ando harus menginstal perangkat lunak 
sebelum mengatur Fax to PC [Faks ke PC]. 



Menyimpan faks ke PC 


1. Faks masuk hitam putih dikirim ke perangkat 
HP Officejet/Officejet Pro 

2. perangkat HP Officejet/Officejet Pro mengirim faks hitam 
putih ke komputer, mencetak faks warna 

3. Faks masuk disimpan di komputer 

4. Pesan pop-up ditampilkan untuk memberitahu Anda ada 
faks masuk 


Untuk mengatur Fax to P し [Faks ke 
PC] 

1. Buka Solution Center, yang terdap が pada desktop 
atau dalam Baki Sistem. 

2. Pilih Settings [Pengaturan], More Fax Settings 
[Pengaturan Lanjutan Faks], lalu pilih Fax to PC 
Setup Wizard [Wizard Pengaturan Faks ke PC]. 

3. Ikuti petunjuk pada layar untuk mengatur Fax fo PC 
[Faks ke PCI. 
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Mengatasi masalah faks 

Jika menjalankan uji faks dan gagal, lihat laporan pengujian untuk mengefahui kemungkinan solusinya. Untuk 
informasi lebih terperinci, lihat panduan pengguna elektronik yang tersedia di komputer setelah menginstal 
perangkat lunak. 


Perangkat HP Officejet/ Pastikan Anda menggunakan kabel telepon yang menyertai perangkat HP Officejet/Officejet 

Officejet Pro mengalami Pro. 

masalah dalam mengirim _ 

dan menerima faks Peralatan lain yang menggunakan saluran telepon yang sama dengan perangkat HP Officejet/ 

Officejet Pro, sedang digunakan. Pastikan telepon ekstensi (telepon pada saluran telepon 
bersama, namun tidak terhubung ke perangkat HP Officejet/Officejet Pro) atau peralatan lain 
tidak sedang digunakan atau sibuk. Contohnya, Anda tidak da pat menggunakan perangkat 
HP Officejet/Officejet Pro untuk keperluan faks jika telepon ekstensi sedang diangkat, atau jika 
Anda menggunakan modem dial-up komputer untuk mengirim e-mail atau mengakses Internet. 


Jika Anda menggunakan pembagi telepon, alat tersebut dapat menimbulkan masalah faks. 
Coba hubungkan langsung perangkat HP Officejet/Officejet Pro soket telepon di dinding. 


Pastikan salah satu ujung kabel telepon terhubung ke soket telepon di dinding, dan ujung yang 
lain ke port berlabel "1-LINE"[1-SALURAN] di bagian belakang perangkat HP Officejet/ 
Officejet Pro. 


Coba hubungkan langsung telepon yang berfungsi ke soket di dinding dan periksa apakah ada 
nada panggil — jika Anda tidak mendengarnya, hubungi perusahaan telepon Anda untuk 
memeriksa saluran tersebut. 


Pastikan Anda menghubungkan perangkat HP Officejet/Officejet Pro ke saluran telepon analog, 
atau Anda tidak dapat mengirim atau menerima faks. Untuk memeriksa apakah saluran telepon 
Anda digital, hubungkan telepon analog biasa ke saluran tersebut dan dengarkan nada pilih. 
Jika Anda tidak mendengar nada panggil bersuara normal, mungkin saluran telepon telah 
diatur untuk telepon digital. Hubungkan perangkat HP Officejet/Officejet Pro ke saluran telepon 
analog dan coba mengirim atau menerima faks. 


Koneksi saluran telepon mungkin berisik. Saluran telepon berkual け as suara buruk (derau) dapat 
menyebabkan masalah faks. Periksa kualitas suara saluran telepon dengan menghubungkan 
telepon ke konektor telepon dan dengarkan nada bising statis atau nada lainnya. Jika anda 
mendengar suara berisik, nonaktifkan Error Correction Mode (Modus Koreksi Kesalahan) 
(ECM) dan coba gunakan faks lag し 


Jika Anda menggunakan layanan saluran pelanggan digital (DSL), pastikan Anda telah 
menghubungkan filter DSL Tanpa filter, Anda tidak dapat mengirim faks dengan baik. 


Jika Anda menggunakan PBX (private branch exchange) atau konverter/terminal adapter ISDN 
(integrated services digital network), pastikan perangkat HP Officejet/Officejet Pro terhubung ke 
port yang benar dan adapter terminal diatur ke jenis switch yang sesuai dengan negara/ 
kawasan Anda. 


Anda menggunakan layanan Fax over IP [Faks melalui IP]. Coba gunakan kecepatan koneksi 
yang lebih rendah. Jika masih tidak bekerja, hubungi departemen dukungan layanan Fax over IP 
[Faks melalui IP] Anda. 
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Perangkat HP Officejet/ 
Officejet Pro dapat mengirim 
faks, namun tidak dapat 
menerima faks 

Jika Anda tidak menggunakan layanan dering berbeda, pastikan bahwa fitur Distinctive Rinq 
[Dering Berbeda] pada perangkat HP Officejet/Officejet Pro diatur ke All Rings [Semua 

Dering]. 


Jika Jawab Oto. diatur ke Off [Mati], atau jika Anda memiliki layanan pesan suara pada nomor 
telepon yang sama dengan faks, maka Anda hanya dapat menerima faks secara manual. 


Jika Anda mempunyai modem dial-up komputer tersambung pada saluran telepon yang sama 
dengan perangkat HP Officejet/Officejet Pro, pastikan perangkat lunak modem komputer tidak 
diatur untuk menerima faks secara otomatis. 


Jika Anda memiliki mesin penjawab pada saluran yang sama dengan perangkat HP Officejet/ 

Officejet Pro: 

• Periksa apakah mesin penjawab bekerja dengan benar. 

• Pastikan perangkat HP Officejet/Officejet Pro diatur untuk menerima faks secara otomatis. 

• Pastikan bahwa pengaturan jumlah dering Rings to Answer (Dering ke Jawab) dibuat lebih 
besar dari dering untuk mesin penjawab telepon. 

• し abut mesin penjawab telepon, lalu coba menerima faks. 

• Rekam sebuah pesan sepanjang kurang lebih 10 detik. Bicaralah secara perlahan dan 
pelan saat merekam pesan Anda. Beri jeda paling tidak selama 5 detik di bagian akhir 
pesan suara. 


Alat lain yang menggunakan saluran telepon yang sama mungkin menyebabkan pengujian 
gagal. Anda dapat melepaskan semua perangkat lain dan mengujinya kembal し Jika Dial Tone 
Detection Test [Uji Deteksi Nada Panggil] lulus, maka satu atau beberapa alat lain 
menyebabkan masalah tersebut. Coba tambahkan alat lain satu per satu dan ulanqi penquiian 
setiap kali ditambah, sampai Anda mengetahui alat mana yang menimbulkan masalah. 

Perangkat HP Officejet/ 
Officejet Pro tidak dapat 
mengirim faks, namun dapat 
menerima faks 

Perangkat HP Officejet/Officejet Pro mungkin memutar nomor terlalu cepat atau terlalu awal. 
Misalnya, jika Anda perlu mengakses jalur luar dengan memanggil "9," coba masukkan jeda 
seperti berikut: 9-XXX-XXXX (di mana XXX-XXXX adalah nomor faks tujuan Anda). Untuk 
memasukkan jeda tekan Redial/Pause [Panggil Ulang/Jeda], atau tekan tombol Symbol (*) 
berulang kali, sampai tanda hubung (-) muncul di layar. 

Layar selalu menampilkan 
Phone Off Hook [Telepon 
Diangkat] 

Anda menggunakan kabel telepon yang salah. Lihat kedua masalah pertama pada "Perangkat 

HP Officejet/ Officejet Pro mengalami masalah da lam mengirim dan menerima faks" pada 
halaman 26. 

Perangkat HP Officejet/ 
Officejet Pro mengalami 

f: 就。。 h 。 去 |lam 圆 girimk 。。 

Kemungkinan solusi ini hanya berlaku di negara/kawasan yang menerima kabel telepon 2 
kabel dalam kotak perangkat HP Officejet/Officejet Pro, termasuk: Argentina, Australia, Brazil, 
Kanada, Cile, Cina, Kolombia, 丫 unan し India, Indonesia, Irlandia, Jepang, Korea, Amerika Latin, 
Malaysia, Meksiko, Filipino, Polandia, Portugal, Rusia, Arab Saudi, Singapura, Spanyol, Taiwan, 
Thailand, Amerika Serikat, Venezuela dan Vietnam. 


Jika Anda mengirim faks secara manual dari telepon yang terhubung langsung ke perangkat 

HP Officejet/Officejet Pro, Anda harus menggunakan tombol telepon untuk mengirim faks. 

Nada faks terekam pada 
mesin penjawab saya 

Lihat informasi tentang masalah yang terkait dengan mesin penjawab untuk topik "Perangkat 

HP Officejet/Officejet Pro dapat mengirim faks, namun tidak dapat menerima faks" dalam tabel 
ini. 
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Kabel telepon yang menyertai 
perangkat HP Officejet/ 
Officejet Pro saya tidak cukup 
panjang 

Jika kabel telepon yang menyertai perangkat HP Officejet/Officejet Pro tidak cukup panjang, 
Anda dapat menggunakan coupler (penyambung) untuk memperpanjang. Anda dapat membeli 
coupler di toko elektronik yang menjual aksesori telepon. Anda juga memerlukan kabel telepon 
lain, dapat berupa kabel telepon standar yang mungkin telah Anda miliki di rumah atau kantor 
Anda. 

1 . Dengan menggunakan kabel telepon yang disertakan dalam kotak perangkat HP Officejet/ 
Officejet Pro, hubungkan salah satu ujungnya ke coupler, lalu hubungkan ujung lainnya ke 
port yang berlabe 1-SALURAN di bagian belakang perangkat HP Officejet/Officejet Pro. 

2 . Hubungkan kabel telepon kedua ke port yang kosong pada coupler dan ke konektor 
telepon. 

Saya tidak dapat mencetak 
faks warna 

Untuk mencetak faks warna, pastikan pilihan Incoming Fax Printing [Pencetakan Faks Masuk] di 
panel kontrol telah diaktifkan. 

Saya tidak dapat menyimpan 
salinan warna ke komputer 

Fax to PC [Faks ke PC] tidak mendukung penyimpanan salinan warna ke komputer. 

Saya tidak dapat menerima 
faks pada komputer saya 

Periksa bans tugas dan pastikan HP Digital Imaging monitor selalu diaktifkan. 

Pastikan Fax to PC [Faks ke PC] diaktifkan dan komputer dikonfigurasikan untuk menerima faks. 


Jika komputer yang menerima faks berbeda dari yang digunakan untuk pengaturan, kedua 
komputer harus dihidupkan di sepanjang waktu. 
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Keterangan jaminan terbatas Hewlett-Packard 


Produk HP 

Durasi jaminan terbatas 

Media Perangkat Lunak 

90 hari 

Printer 

1 tahun 

Print cartridge atau kartrid tinta 

Sampai tinta HP habis atau tanggal "akhir jaminan" yang tertera 
pada kartrid sudah tercapai, mana saja yang lebih dulu. 

Jaminan ini tidak mencakup produk tinta HP yang sudah diisi 
ulang, dimanufaktur ulang, dipulihkan, disalah-gunakan, atau 
dikutak-katik. 

Aksesori 

90 hari 


A. Masa berlaku jaminan terbatas 

1. Hewlett-Packard (HP) menjamin kepada pelanggan pengguna-akhir: bahwa produk-produk HP yang ditentukan di 
atas akan bebas dan kerusakan dalam bahan dan pengerjaan selama masa yang ditentukan di atas, yang mana 
masa tersebut dimulai pada tanggal pembelian oleh pelanggan. 

2. Untuk produk-produk perangkat lunak, jaminan terbatas HP hanya berlaku untuk kegagalan melaksanakan petunjuk 
pemrograman. HP tidak menjamin bahwa pengoperasian produk apa pun akan bebas dari gangguan atau kesalahan. 

3. Jaminan terbatas HP hanya mencakup kerusakan yang timbul akibat penggunaan produk secara normal, dan tidak 
mencakup masalah lain apapun, termasuk yang timbul akibat dari: 

a. Perawatan atau mod げ ikasi yang tidak layak; 

b. Perangkat lunak, media, suku-cadang, atau persediaan yang tidak disediakan atau didukung oleh HP ： 

c. Pengoperasian di luar spesifikasi produk ： 

d. Modifikasi yang tidak berwenang atau penyalah-gunaan. 

4. Untuk produk-produk printer HP, penggunaan kartrid non-HP atau kartrid yang telah diisi ulang tidak mempengaruhi 
jaminan kepada pelanggan atau kontrak dukungan HP apa pun dengan pelanggan. Namun, jika printer gagal atau 
rusak karena penggunaan kartrid non-HP atau kartrid yang telah diisi ulang atau kartrid tinta kadaluwarsa, HP akan 
membebankan biaya waktu standar dan bahan untuk menservis printer, untuk kegagalan atau kerusakan tersebut. 

5. Jika HP menerima pemberitahuan tentang kerusakan dalam produk apapun yang tercakup oleh jaminan HP sewaktu 
masa jaminan masih berlaku, maka HP akan memperbaiki atau mengganti produk, atas opsi HP. 

6. Jika, sebagaimana berlaku, HP tidak dapat memperbaiki atau mengganti produk rusak, yang tercakup oleh jaminan 
HP, maka dalam batas waktu yang wajar setelah pemberitahuan tentang kerusakan, HP akan mengganti biaya 
pembelian untuk produk tersebut. 

7. HP tidak berkewajiban untuk memperbaiki, mengganti，atau mengembalikan uang sampai pelanggan mengembalikan 
produk rusak ke HP. 

8. Produk pengganti apapun dapat merupakan produk baru atau seperti baru, asalkan produk tersebut memiliki fungsi 
yang setidaknya sama dengan produk yang diganti. 

9. Produk-produk HP dapat terdiri dari suku-cadang, komponen, atau bahan yang dimanufaktur ulang, yang kinerjanya 
sama seperti yang baru. 

10. Keterangan Jaminan Terbatas HP berlaku di negara/wilayah manapun, di mana produk HP yang tercakup jaminan 
didistribusikan oleh HP. Kontrak untuk layanan jaminan tambahan, seperti layanan di tempat: dapat menjadi tersedia 
dari fasilitas servis HP resmi manapun di negara-negara/wilayah-wilayah tempat produk didistribusikan oleh HP atau 
oleh importir resmi. 

B. Pembatasan jaminan 

SEJAUH DIIZINKAN OLEH UNDANG-UNDANG SETEMPAT, BAIK HP MAUPUN PIHAK KETIGATIDAK MEMBUAT 
JAMINAN ATAU KETENTUAN LAIN APAPUN, BAIK TERSURAT ATAU TERSIRAT, MENGENAI KEMAMPUAN 
UNTUK DIPERDAGANGKAN (MERCHANTABILITY), KUALITAS YANG MEMUASKAN, SERTA KESESUAIAN 
UNTUK TUJUAN TERTENTU. 

C. Pembatasan tanggung jawab 

1.Sepanjang yang diijinkan oleh undang-undang setempat, ganti rugi yang diberikan dalam Keterangan Jaminan ini 
merupakan satu-satunya ganti-rugi ekslusif bagi pelanggan. 

2. SEBATAS YANG DIIJINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, KECUALI KEWAJIBAN-KEWAJI BAN YANG DITETAPKAN 
DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, DAN DALAM HAL APAPUN, HP ATAUPUN PEMASOK PIHAK KETIGA 
TIDAK DIKENAKAN TANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN LANGSUNG, TIDAK LANGSUNG, KHUSUS, 
SEWAKTU-WAKTU, ATAUPUN SEBAGAI AKIBAT, BAIK BERDASARKAN KONTRAK, KELALAIAN, MAUPUN 
TEORI HUKUM LAINNYADAN DILAPORKAN-TIDAKNYA KEMUNGKINAN ATAS KERUSAKAN DIMAKSUD. 

D. Undang-undang setempat 

1. Keterangan Jaminan ini memberikan kepada pelanggan hak hukum tertentu. Pelanggan kemungkinan memiliki juga 
hak lainnya yang berbeda pada setiap negara bagian di Amerika Serikat, dari propinsi lainnya di Kanada, dan dari 
negara/wilayah lainnya di seluruh dunia. 

2. Sebatas perbedaan antara Keterangan Jaminan ini dengan hukum setempat, maka Keterangan Jaminan akan 
diperbaiki agar seiring dengan hukum setempat yang dimaksud. Bedasarkan hukum setempat tersebut, mungkin 
penafian dan pembatasan tertentu dari Keterangan Jaminan ini tidak berlaku bagi pelanggan. Sebagai contoh, 
beberapa negara bagian di Amerika Serikat, dan beberapa pemerintahan di luar Amerika Serikat (termasuk 
propinsi-propinsi di Kanada), mungkin: 

a. Melarang penafian dan pembatasan dalam Keterangan Jaminan ini untuk membatasi undang-undang hak 
konsumen (misalnya, di Kerajaan Inggris); 

b. Kalau tidak, membatasi kemampuan produsen untuk memberlakukan penafian atau pembatasan dimaksud; atau 

c. Memberikan hak jaminan tambahan bagi pelanggan, mencantumkan batas waktu jaminan yang ditetapkan, yang 
mana produsen tidak dapat menafikan, atau menerapkan pembatasan atas masa jaminan dimaksud. 

3. PERSYARATAN DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, KECUALI SEBATAS YANG DIIJINKAN OLEH HUKUM, 
TIDAK MENGECUALIKAN, MEMBATASI, ATAU MENGUBAH, DAN MENAMBAHKAN HAK UNDANG-UNDANG 
YANG DIWAJIBKAN, YANG BERLAKU ATAS PENJUALAN PRODUK-PRODUK HP KEPADA PARA PELANGGAN 
DIMAKSUD. 
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す iJ LLUUL^^^nitjnwnliJu!lu3iJLLUu^^3nnviu0"lvi し巧 nu 
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し巧す曾 ' 曾し Vi をつ n Solution Center (Windows) Vi す曾 
HP Device Manager ( 祈すの nn 巧 iJn すぶ HP) (Mac OS) Um 測み 


シ シ 
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シ 
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圧 Iw すっ mn すて yi す肉 ' QwlS vnruAl 曾'3 HP Officejet/Officejet Pro 

す巧 Qw しけ」 un 肉 0 す ' n 巧。 Quw しし巧 Qu 巧 3 >j J お巧' 3 n 幻つつ勺ご 
,1 1 ,, 
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ぐ 巧シな で I 巧 axil シ 

\ m 虹し QU し巧すが!しつ曾す Lurq m 
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設定傳真 


本手冊説明設定傳真的步驟。 

ち關 HP Officejei/Officejet Pro 裝置 
傳真巧能的詳細説明，請參考安裝 
軟體後電腦上的電子版使用手冊。 


備註： 安裝軟體使用手冊。 



注意： 使用非隨附之電話線將 HP Officejet/Officejet 
Pro 裝置連上巿話巧座時，可能無法順利傳真。 

此一特製的電話線與您家中或辦公室已有的電話線不 
同。隨附的電話線太短時，請參考第45頁上的「解み 
傳真問題」。 


步驟1:檢查所用的電話系統為並列式或序列式 


備註： 設定傳真前，請先連結 HP Officeje ン Officejet 
Pro 裝置並安裝軟體。 


開始設定 HP Officeje ン Officejet Pro 裝置的傳真な能 
前，請先確定所を國家/地區使巧並列式或序列式電話 
系統。 


備註： 傳真設を須按序列式或並列式電話系統分別 
進行。 


所を的國家/地區未未説明が下時，請先試用序列式電 
話系統。若で確を您使巧的電話系統是哪一種（序列 
式或並列式），請向電話公司ミ合詢。 


並列式電話系統 


對並列式電話系統，您可將共用的電話設備經 
HP Officeje ン Officejet Pro 裝置背面的 2- EXT 連結增連 
上電話線。 


備註： 對並列式電話系統，請參考第41頁上的「ホ 
驟2 :確を電話線路な專用或共用」。 


下列國家使用並列式電話系統： 


阿根廷 

ミ奧大利亞 

己西 

加拿大 

皆利 

中國 

哥倫比亞 

希臘 

印度 

印尼 

愛爾蘭 

日本 

韓國 

拉下美洲 

馬來西亞 

墨西哥 

菲律實 

波蘭 

葡萄牙 

俄羅斯 

ず烏地阿拉伯 

新加巧 

西班牙 

量灣 

泰國 

美國 

委內瑞拉 


越南 
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步驟 2 :確定電話線路為專用或共用 

對使用並列式電話系統的 HP Officejet/Officejet Pro 裝 
置，請檢查裝置會使用獨立的電話線路（專用電話 
線路），或會與別的裝置共用電話線路（共用電話線 
路）。 

要將別的裝置連上 HP Officejet/Officejet Pro 裝置時， 

請先修改接聽前鈴響ぶ數、是否使用個別響まき服務、な 
ち是否自動接聽等設定。 


備註：傳真通話與語音信箱服務使用同一個電話號碼 
上時，將無法自動接收傳真。您只能手動接收傳真；ホ 
即必須親自接聽傳真來電。若要改な自動接收傳真，請 
向電話公司申請區別お聲服務或傳真專用線路。 

有關修改自動接聽設定的說巧，請參考（安裝軟體後 
電腦上的使用手冊）。 


序列式電話系統 


を序列式電話系統中，共用電話設備（數據機、電話 
和答錄機）所使用的連接器類型，不能連接到 
HP OHiceje ン Officejet Pro 裝置的 2- EXT 連接增。只能 
連上巿話接 □ 。 

備註：を某些使用序列式電話系統的國家/地區， 

HP Officeje ン Officejet Pro 裝置隨附的電話線可能另附 
巿話插頭。這樣您就可な將其他電信裝置與 
HP Officejet/Officejet Pro 裝置一起連接到此牆上 
插座。 


有關設を HP Officeje ン Officejet Pro 裝置を序列型電話 
系統的傳真な能的詳細資料，請參閱當地國家/地區的 
傳真配置網站。 


奥地利 

比利時（荷語區） 

比利時（法語區） 

丹麥 

芬蘭 

法國 

德國 

愛爾蘭 

義大利 

挪威 

荷蘭 

葡萄牙 

西班牙 

瑞巧 

瑞± (法語區） 
瑞± (德語區） 


www . hp . com / at/faxcontiq 
www . hp . be / d/faxconfig 
www . hp . be / rr/faxconriq 
www . hp . dk/faxconfia 
www . hp . fi/faxconfia 
www . hp . com / fr/faxconfia 
www . hp . com / de/faxconfig 
www . hp . com / 旧/ raxconfia 
WWW. hp . com / け / faxconfig 
www . hp . no / raxconfia 
www . hp . nl/faxconfig 
WWW. hp . pt/faxconfig 
www . hp . es/faxconfig 
www . hp . se/faxconfig 
www . hp . com / ch / fr/faxconfig 

www . hp . com / ch / de / 
faxconfig 

www . hp . com / uk/faxconfig 


備註：設を HP Officeje ン Officejet Pro 裝置的傳真巧能 
後，請參考第42頁上的「步驟3 :管理あ配置傳真 
設を」。 
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專用的電話線路 

本節説明な不同線路使用傳真的方法： 

-專用的電話線路（お電話或答錄機等裝置共用 
線路）。 

-無裝置共用線路但有區別鈴聲服務的專用電話 
線路。 

• PBX 或 ISDN 線路。有閥 PBX 或 ISDN 線路的詳細 
資料，請參考（安裝軟體後電腦上的電子版使用手 
冊）。 

1. 斷開 HP Officejet/Officejet Pro 裝置要插入之巿話插 
座上的任何電話裝置。 

2-將 HP Officejet/Officejet Pro 裝置隨附的電話線，插 
A HP Officejet/Officejet Pro 裝置的 1 -LINE 接口及 
巿話接 □ 。 



3. 已申請區別鈴聲服務時，請將接聽鈴聲樣式改な電 
話公司指定給傳真號碼，的雙重或兰重響鈴樣式。 

有關修改本設定的詳細資料，請參考 （ 安裝軟體後 
電腦上的電子版使用手冊）。 


4. 進入第 42 頁上的「步驟 3 :管理及配置傳真設 
を」。 


備註 ： HP Officejet/Officejet Pro 裝置出廠預設接聽各 
種まき聲模式。未設をな電話公司所指を的傳真號碼鈴聲 
様式時 ， HP Officejet/Officejet Pro 裝置可能既接聽語 
音來電又接聽傳真來電，也可能不接聽任何來電。 


共用的電話線路 

傳真與電話、答錄機、電腦對電腦數據機、或來電顯示 
器等裝置共用電話線路，或電話線路本身具ち語音信箱 
服務時，請按下述巧を設を傳真的步驟。 

1. 請按第 42 頁上的「專巧的電話線路」的步驟 1-3 
執行。 

2. 將其他裝置插乂 HP Officejet/Officejet Pro 裝置後側 
的 2 -EXT 接 □ 。 



3. 設を HP Officejet/Officejet Pro 裝置使用所連接的裝 
置。詳細的資料，請參考 （ 安裝軟體後電腦上的電 
子版使用手冊）。 


步驟3:管理あ配置傳真設定 


お HP Officejet/Officejet Pro 裝置連上電話線路を，編 
排傳真標題、設を日期及時間、配置國家/地區設を。 

HP Officejet/Officejet Pro 裝置直接連結電腦時，請安 
裝 HP Ofncejet/Officejet Pro 裝置軟體'ち對 Windows 
或 Mac OS 系統，分別執行傳真設を精靈 （Fax Setup 
Wizard ) 或 HP 裝置管理員 （HP Device Manager ) 應用 
程式。您ホ可が稍後再從 Windows 或 Mac OS 系統， 
分別啟動解み方案中む （Solution Center ) 或 HP 裝置管 
理員 （HP Device Manager ) 工具。 


您ホ可 f 庄控制面板配置設を。有關控制面板的詳細資 
料，請參考（安裝軟體後電腦上的電子版使用手冊）。 

對連上網路的 HP Officeje ン Officejet Pro 裝置ホ可巧內 
建的 Web ( EWS ) 伺服器配置傳真設を。有閥 EWS 的 
詳細資料，請參考（安裝軟體後電腦上的電子版使用 
手冊）。 
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步驟 4 :測試傳真設定 

執行傳真設定測試，檢查 HP Officejet/Officejet Pro 裝 
置的が態，確な傳真巧能設を的正^性。此測試會執行 
下列作業： 

-測試傳真硬體 

• 檢查連上 HP Officejet/Officejet Pro 裝置的電話線是 
否正確 

-檢查電話線是否插入正確的接 □ 

-檢查撥號複頻音 
• 檢查電話線路 
-測試電話線路的連結が態 

HP Officejet/Officejet Pro 裝置會列印一份測試結果報 
告。測試失敗時，請檢視報告中有關如何修正問題的資 
訊。詳細的疑難排解說明，請參閱第45頁上的「解み 
傳真問題」。 


設定速撥紀錄（非必要) 


您可儲な傳真號碼或傳真號碼群組為速撥記錄。 

HP Officejet/Officejet Pro 裝置的控制面板配備單鍵速 
撥紐時，各紐會與速撥記錄相對慮。 Jil 便用控制面板迅 
速撥巧這些號碼。 


備註：對連上網路的 HP Officejet/Officejet Pro 裝置ホ 
可用內建的 Web 伺服器配置速撥記錄。 


有關設を及使用速撥記錄的詳細資料，請參考（安裝 
軟體後電腦上的電子版使用手冊）。 

設定速撥記錄 

1. 按控制面板上的設を紐。 

2. 選擇速摇記錄，執巧下列步驟： 

-新增或變更記錄：選擇個別速摇，新速援，或お 

組速摇，巧按方向鍵指向未使用過的記錄號碼， 
或用鍵盤輸入號碼。輸入傳真號碼，巧按 0 K 。 
包括任何暫停巧號，或其他必要的號碼。例如： 
區域號碼、 PBX 系統的クト線碼 （ 通常為9或 
0) 、或長途電話號碼的首碼。用數字鍵輸入名 
稱，巧後按 0 K 。 

-刪除一筆或を部記錄：選擇刪除速摇，按方向鍵 

翻閱到要刪除的速撥記錄，再按お定。 


測試傳真設定 

1. 請按個別住家或瓣公環境的設定説明，設を 
HP Officeje ン Officejet Pro 裝置的傳真巧能。 

2. 開始測試前，請先安裝列印耗材並將全尺寸紙張載 
乂饋紙厘。 

3. 從控制面板上，按設を。 

4. 選擇工具後，巧選擇執行傳真測試。 

HP Officejet/Officejet Pro 裝置顯示測試結果が顯示 
幕，並列印測試報告。 

5. 檢視測試報告。 

-測試通過但傳真仍有問題時，請檢查報告中所列 
的傳真設を是否正確。空白或錯誤的傳真設を可 
能使傳真產生問題。 

-測試失敗時，請參考測試報告解;夹問題後巧巧測 

苗。 


繁體中文 


設定速撥紀錄（非必要） 
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設定傳真到電腦（限 Windows 系統) 

「傳真到電腦」巧能可接受黑白傳真後儲巧到電腦。選 
擇儲な傳真的電腦或網路資料夾。詳細的資料，請參考 
(安裝軟體後電腦上的使巧手冊）。 


備註： 設定「傳真到電腦」巧能前，請先安裝軟體。 



儲を傳真到電脳 


1. 收到的黑白傳真會傳を到 HP Officeie ン Officejet Pro 裝置 


2. HP Officeiet/Officeiet Pro 裝置會傳を黑白傳真到電腦， 
但列印彩色傳真 


3. 收到的傳真會儲な到電腦 


4. 收到傳真時會出現彈現提示 


設定「傳真到電腦」巧能 

1 . 開啟桌面或系統工作列的解み方案中む Solution 
Center ) ° 

2. 選擇設を，其化傳真設を，再選擇「傳真到電腦」 
設定精靈。 

3. 請按線上提示設を「傳真到電腦」功能。 


備註： 您可用 HP Officejet/Officejet Pro 裝置的控制 
面板或「傳真到電腦」設を精靈關閉「傳真到電腦」 
巧能。 
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解み傳真問題 


傳真測試失敗時，請參閱測試報告上的解み方法。詳細的資料，請參考（安裝軟體を電腦上的電子版使用手冊）。 


HP Officejet/Officejet Pro 確を使巧 HP Officejet/Officejet Pro 裝置隨附的電話線。 

裝置を收發傳真時發生問 _ 

題 與 HP Officejet/Officejet Pro 裝置共用一條電話線的其他設備，可能正を使用中。請 

檢查同一條線路上但未連結 HP Officejet/Officejet Pro 裝置的電話或其他設備，未を 
使用中且未將聽筒拿お。例如，副機聽筒拿お或正を用電腦撥號數據機傳送電子郵件 
或上網時，就無法用 HP Office 阿 / Officejet Pro 裝置進行傳真。 


電話分ほ器可能使傳真發生問題。請改將 HP Officejet/Officejet Pro 裝置直接插入巿 
話接口。 


請將電話線的一端插入市話接口，另一端插入 HP Office 阿 / Officejet Pro 裝置背面標 
示為 MINE 的連接增。 


請將巧能正常的話機插入巿話接口並檢查有無撥號音。をち撥號音時，請洽電話公司 
檢查線路本身是否正常。 


請將 HP Officejet/Officejet Pro 裝置連上類比電話線路，否則無法收發傳真。將一般 
類比電話機連上電話線路，然後龄聽撥號音，檢查電話線路是否為數位式線路。如果 
巧有聽到一般的撥號音，就可能是數位電話線路。將 HP Officejet/Officejet Pro 裝置 
連接到類比電話線，然を誓試傳を或接收傳真。 


電話線路雜訊很を。聲音品質很差（雜訊很を）的電話線路，會導致傳真發生問題。 
連上電話機，檢查是否有靜電干擾或其他雜音，な確定電話線路的聲音品質。聽到雜 
音時，請關閉 錯誤修正模式 （ ECM ) ，再重新傳真。 


使用 DSL 服務時，請加裝 DSL 過滤器，否則將無法順利傳真。 


使用 PBX 或 ISDN 轉換器/終端配接卡時，請確定 HP Officejet/Officejet Pro 裝置已 
連上正確的連接お，且終端配接卞已經按所を國家/地區設定正確的交換類型。 


使用 IP 傳真服務時。請改用較慢的連接速率。問題仍無法解み時，請洽 IP 傳真服務 
的支援人員。 
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HP Officejet/Officejet Pro 
裝置只能發傳真但無る接 
收傳真 

未使用區別お聲服務時，請確を HP Officejet/Officejet Pro 裝置的 區別お聲巧能 設定 
なを部お費。 

自動接聽設定為關 開， 或在同一傳真線路上ち語音信箱服務時，您只能手動接收傳 
真。 


如果您を HP Officejet/Officejet Pro 裝置使用的同一候電話線上連接電腦撥號數據 
機，請確を數據機隨附的軟體未設定な自動接收傳真。 


答錄機與 HP Officejet/Officejet Pro 裝置使用同一線路時，請執巧下列步驟： 

• 檢查答錄機是否正常。 

• 確定已將 HP Officeiet/Officeiet Pro 裝置設定為自動接收傳真。 

• 請確を 接聽お聲な 數的值設的比答錄機的還大。 

• 先》開答錄機後巧重新接收傳真。 

• 錄製一個長約 10 秒鐘的訊息。在錄製訊息時，請放慢說話的速度，並降ほ音量。語音訊 
息的結尾，至少イ呆留 5 秒的靜音期間。 


和裝置使用同一線路的其他設備，也可能造成測試失敗。請斷開全部裝置を再測試一 
ぶ。撥號音偵測測試正常時，代表某個或某些設備造成問題。請誓試一な接回一個設 
備且每ぶ都重新執行測試，直到巧出造成問題的設備な止。 

HP Officejet/Officejet Pro 
裝置無法發但可な收 
傳真 

HP Officejet/Officejet Pro 裝置可能是撥號太快或太早。例如，撥クト線前若要先撥9 
時，請按下列方式插入暫停： 9- XXX-XXXX ( XXX - XXXX 代表您要撥巧的傳真號碼）。 
請按重撥/暫停，或重複按巧號 （*) 紐，直到出現 (•) 號な止。 

顯示幕一直顯示電話聽筒 
未掛上 

您使用了錯誤的電話線。請參考第45頁上的 「HP Officejet/Officejet Pro 裝置在收 
發傳真時發生問題」下的前兩個實例。 

HP Officejet/Officejet Pro 
裝置傳を手動傳真時發生 
問題 

此一解;夹方式只適用が HP Officejet/Officejet Pro 裝置可使用雙絞線的國家/地區， 
包括：阿根廷、あ大利亞、己西、加拿大、智利、中國、哥倫比亞、希臘、印度、印 
尼、愛爾蘭、日本、南韓、拉下美洲、馬來西亞、墨西哥、菲律賓、波蘭、俄羅斯、 
沙烏地阿拉伯、新加巧、西班牙、台灣、泰國、美國、委內瑞拉あ越南。 


用直接連上 HP Officejet/Officejet Pro 裝置的電話手動傳送傳真時，務必使用電話的 
鍵盤傳を傳真。 

答錄機錄下傳真複頻音 

請參考本表中 「HP Officejet/Officejet Pro 裝置只能發傳真但無法接收傳真」有關答 
錄機的各條說巧。 

HP Officejet/Officejet Pro 
裝置隨附的電話線す夠長 

如果 HP Officejet/Officejet Pro 裝置隨附的電話線す夠長，可使用聞合器來延長電 
話線。您可なを販售電話配件的電子材料商店購買锅合器。您還需要另一條住家或瓣 
公室常見的標準電話線。 

1. 使用 HP Officeiet/Officeiet Pro 裝置隨附的電話線，將一端連接至翻合器，另一端連お至 

HP Officeiet/Officeiet Pro 裝置背面貼有 1-LINE 標»的連接堆。 

2. 將另一條電話線插乂紹合器上ホ使用的連接おおホ話接口。 

無法列印彩色傳真 

列印お色傳真前，請先開啟控制面板上的傳真列印選項。 

無法儲をお色傳真副本到 
電腦 

「傳真到電腦」巧能す支援儲巧お色傳真副本到電腦。 

腦無法接收傳真到電腦 

察看工作列，確定 HP 數位影像監控程式隨時開啟。 


請先啟動「傳真到電腦」巧能，並設を電腦な接收傳真が態。 


設定來接收與實際接收傳真的電腦不是同一台電腦時，兩台電腦都必須隨時開機。 
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Hewlett-Packard 有限的保固書 


HP 產品 

保固期限 

軟體媒體 

90天 

印表機 

1年 

列印或墨匯 

直至 HP ミ由墨己耗盡或印在列印墨厘と的「保固結束曰期」 
到期，視何者為先。本保固不包含經過重新填裝、 

再製、整修、使巧不當，或置自修改的 HP 墨匿産品。 

配件 

90天 


A. 有限保固寵圍 

1 . Hewlett-Packard ( HP ) 向您(最終使巧者）保證，自購買之曰起到上述指定期限内，臥上指定的 HP 產品無材 
料あ製造の瑕疵：保固期限自客戶購買産品之曰起生效。 

2. 對於軟體産品， HP 的有限保固僅適用於無法執巧其程式指令的狀況。 HP 並不保證任何産品工作時都不會 
中斷巧化誤。 

3. HP 的有限保园僅砸蓋因正常使用產品而發生的瑕疵，而不適用於由其他情況發生的瑕疵，包括下列任何一 
種情況： 

a . 不適當的維護或修改： 

b . 使用非 HP 提お或ま援の軟體、媒體、雪件或耗材： 

C . 違反產品規範的操作： 

d . 未經授權の修改和誤用。 

4. 對於 HP 印表機產品，使用ホ HP 列印墨匯或重新填裝的列印墨匯不會影響對客戶的保固或任何 HP 與客戶 
之間的ち攫含約。然而，如果印表機因為使用お HP 列印墨匯或重新填裝的列印墨匯出問題或受損， HP 會 
針對該項問題或損壞維修所耗的時間和材料，收取標準的費用。 

5. 如果 HP 在有效的保固期限内，收到 HP 保园範圍内任何產品瑕疵的通知， HP 巧し^選擇修理或更換有假疵 
的産品。 

6. 如果 HP 不能修理或更換在 HP 保固範圍内的有假疵產品， HP 將在接到通知後於含理の時間内，退還購買 
產品的全款。 

7. 未收到客戶的瑕疵產品前， HP 沒有義務進巧修理、重換或退款。 

8. 更換品可能是新產品或者相當於新の產品，只要在功能性と至少相當於被重換的產品即巧。 

9. HP 產品可能包含性能上相當於新零件的再製雲件、元件或材料。 

10. HP 的有限保固，在任何具有 HP 產品經銷的國家/地區都ち效。其他保固服務（如現場實地服務）含約，巧 
與 HP 授權服務機構簽訂，這些機構巧巧在由 HP 或授權進□商銷售的 HP 產品的國家/地區。 

B . 保固限制 

在當地法律許可の範圍内，對於 HP の童品， HP 及其協力廠商都不會明示或暗示地提 f 共其他保證或任何條 
件，並對於產品適售性、品質滿意度し: I 及針對特定用途の適用性之暗示保證或條件，特別不予擔保。 

C . 責任限制 

1. 在當地法律許可の範圍内，本保固薑お中提おの補償是客戶巧獲得的唯一補償。 

2. 在當地法律許可的範圍内，除了本保固聲お中明確提出の義務之外，不論是否基於含約、侵壇、或貫他法 
律理論，也す論是否己告知損害の可能性， HP 及其協力廠商都不會對直接、間接、特殊、意外或者因果性 
白勺傷害員責。 

D も地''ち律 

1. 本保固薑お賦す客戶特定的法律權利。客戶也可能有其他權利，這種權利在美國因州而異，在加拿大因省 
而異，在世巧各地則因國家或地區而異。 

2. 若本保固譬明與當地法律不一致，し^1當地法律為準。在化情況下，本保固聲お的某些免責和限制條款可能不 
適用於客戶。例如，美國的某些帅1レソ及美國し^(外的桌些政府(包括加拿大的某些省），可能會： 

a . 排除本保固聲お中的無擔保聲お和限制條款，し^1免限制客戶的法定權利（例如英國）； 

b . 限制製造商實施這些免責或限制條款的能力；或者 

C . 賦す客戶貫他保固權利，指定製造商不能聲お免責的暗示保固期限，或者不お許對暗示的保固期限進行 
限制。 

3. 除了法律許可的範圍外，本保固聲お中的條款，不得排除、限制或修改對客戶銷售 HP 產品的強制性法定 
權利，而是對這些權利的補充。 
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2. HP Officeje ン Officejet Pro 智天 I 空卜智巧 I 刘吾马台召 
る卜丑-言人卜きち间 HP Officejet/Officejet Pro 召■天 I 
°|1-LINE 王ち空卜巧き卜马宣 g 召智 L| じ卜. 



3. じ卜音暨企司人け I 全圳フト留ち卜田吾岂暨企司却呂 
智召言召到司人トフト马と田呈圳曾身哥却目马〇| 
吾暨企司し卜な吾暨企司呈田召ち卜妇人 I 空. 


〇1售召营田さろ卜^こ II [ り哥ストパ I 哥 L りき宣占司田 
企兰直剖 W 宣售文 I 哥司召ち司圳乂1召スト人卜き售 
君人 1言 S をち 卜台人 I 空. 

4. 50却〇1ス I 马 "3 甘习 I :马と省召巧司尝，な''言 S 
丕ち卜 d 人 I 空. 


を HP Officeje ン Officejet Pro 召司古田吉曾全司却 
目圳暑百計£写フ I首智召宜りこ卜.召き卜司人卜训ん i 入卜客 
スト马と田查圳暑岂哥置 H 卜音暨全司却呂言售召ち卜天 I 
田 HP Officeje ン Officejet Pro 召司フト音な召到空卜 
马と召を卜圳 a 早吾百ちトフ HL 卜生古召司暑岂ちトス I 言 

令ツ合りこ卜. 


君再司幻 

马とフトじ卜言智天1(召をトフし暑百フし召ち马/召ち马互到 
生^背 d スト ID なスト号)空卜召查卜司社言君再ち卜^さ罕 
生^司幻け I 音な HI 曾人け I とフト巧 I 是马古召罕〇1司哥 
リ召圳叫巧马^售句お酉言召召却〇卜智りこ卜. 

1 . 50却〇1ス旧"召き司か'圳ツ^ 1-3 百刘青省智計 
台人 I 空. 

2. HP Officejet/Officejet Pro 智司司圳21 台 2-EXT 王 
ミ圳罕フト智句言吴合りじ卜， 



3. 召召哥召え网置臭に写 HP Officejet/Officejet Pro 
智天 I 言智召智 L | こ卜. スト刈哥しり客言由司田 企兰ミ 
剖 W 言智句哥早 I 召ち马圳パ巧スト人卜き售君パ言 
S を 計台人 I を. 


3亡け I :吗全省召酉司奠，绍 


召空卜妇圳 HP Officejet/Officejet Pro をは信3召哥早 
马^ q 司音宣售召計3曾双卜尝乂 Iこ卜售召，3フンスIち 
售召置ス I召智りじ卜. 

HP Officeje ン Officejet Pro をけ信召ち马圳ち召巧召 
計古さ早 HP Officejet/Officejet Pro 智夫 I 企兰 S 剖〇| 
言售司哥じ卜旨马と智召□卜酉人り Windows ) 里台 HP 
Device Manager(Mac OS ) 宣 s 智智し| 口 ■. 舎早幻创 &| 
( Windows ) 里古 HP Device Manager(Mac OS ) け I 人1し卜 
吾圳0|司封£，宣人 I马智羊互ツ合りじ卜， 


巧 I q 巧圳パ£ 〇|售召言干な誓车ツ合りじ卜.巧 I q 田圳 
こ H 哥スト人 II 哥4き實由司田企互ち剖 W 言包ぇ I 哥早 I 召 
ち司圳人 ■] 巧天卜人卜き省君人 1宣 S 丕計 d 人 12. 

HP Officeje ン Officejet Pro 召ぇ I フト4| ^詞3け|田召马田 
LH 智智人 1 W ( E \ A / S ) 圳パ马と智召营，な誓车£ツ合 
りじ卜. EWS 圳 [ り岂スト人 11哥 Ml 营言由司田企兰 E 剖 q 
言售み哥早 I 召ち马圳パ召ストん卜き智君ん1言 S を計 d 
人に. 


50 吗と售司 











































4 亡け I : 吗全售大 I 日 I 全 E 

^ —售司言日に S 計巧 HP Officejet/Officejet Pro 到 
ぇ I 马な却言缉到計3马^马普言羊智誓车ツ£写 
置 U トミ刘售ぇI马 q お古スI哥到智し|じ卜.じ卜音人卜替〇|日I 
全^圳王智看|し|じ卜： 

. 鸟!とち卜豆剖 q 日|と E 

• HP Officeje ン〇 fficejet Pro 召■司圳男■古召司■丑 ■B フト 
召召马 q ツ^スI缉过智りじ卜 

• 召到丑豆フト置 H 卜音王 E 训田召马ツ古天 I 马曰 

. 岂 d 言马妇 

-誓な司社缉到 

• 查 I 妇召召な到日 I全 S 

HP Officejet/Officejet Pro をけ I フト日 I と—召五卜田■五人 1 
言曰创智りじ卜.日I全ち圳售却計田占五パ圳勺音刘却 
1おち圳 [ り哥 LH き宣召を計立日 I と E 言じ卜人 I 售智ち卜 
包人I空.スト人IIす LH き芒53却〇1天|2| "马全音巧I卻召 II 
言 S をち卜但乂I空. 

马全咎大 I 日 I 全直お酉 

1 . フト召里古人卜早省售召スI召圳叫己卜 HP Officeje ン 
Officejet Pro 到司 2| 马とフ | ち宣售召智し|じ卜. 


甘号 [ 卜0|智慧号售召(社马 


马と田呈し卜马全田呈ユ言言百串こ卜〇|智客卜ち〇呈 
巧召誓■车21 合しI 口 ■. HP Officejet/Officejet Pro 召■天|圳 
入 1巧 iq 巧2|智 EJ 司百马こ卜0|智4言言巧I香ち卜台召竿 
〇1司哥 W 盲芒却岂百马じ卜〇1普哥马巧幻召马 q ツ合 
りこ卜.三司田刘 q 田圳パ d 今ろけI 田を宣留马智车 
ツ合りこ卜. 


を HP Officejet/Officejet Pro 召司フト41ミ哥3圳留召 
马田 LH 过智ん言ん卜き計 q 百串こ卜〇|智智ち言售 
召誓令 E ツ合し1じ卜. 


百马じ卜〇1智哥ち2|人卜音尝智召训 q 哥巧刈哥 LH き 
宣立司巧企兰ミ剖 W 言智大 I 哥早 I 召ち马圳勺巧スト人卜 
客售坦パ言 S を計包人|££. 

亡 h 马[:卜0|智寶ち言鲁召計司田 

1 . 巧 IW 驻圳人 1智召 W 盲言牛言し|じ卜. 

2. 日马 q 0| 普省召 言が马計立 [ 卜音吾計し卜言年智 
ち卜かに： 

-君ち言字引引フ14巧召巧 BI 巧：フ H 曹曰马じ卜〇1 
習，刈日马 U 0 I 普 生^ ユ量白華じ卜〇1普 言が 

马ち卜 i 到咎 a ヲ I 言音司ん卜浸計ス I お台哥ち田 
を呈0|夏ちトフ HL トヲ|旺り^圳パ田を言留马智 L | 

こ卜.马全田查宣留 a 哥こ卜音哥リ實牛言 L | こ卜. 


2. 过绅企田吾〇|包ぇ I 马毋台天し日 I 全 S 人 I 马召圳留 
弓客て I 智圳召司 I 3 フ I 客 XI 言曾巧台ス I 哥到ち卜 d 
人 I 空. 

3. 巧|(^田圳パ售召言牛言りこ卜. 

4. £子宣幻吗哥じ卜音酉!全却と E 智智置社马智し| 

じ卜 . 

日I全 E な却フトじ!全音司101011し卜巳卜し卜五 
HP Officejet/Officejet Pro 召■文 I け I 人1由五ぺフト凹主 H 
音 L| じ卜. 

5. 占五人1言るち智りこ卜. 

. 日Iと E 言夏巧效ス|已卜马とさ/羊社圳召司吉 
巧Iフト岂绍ち卜巧占立人 1马马全智召客卜ち圳パ却 
岂售召0|置叫言天 I缉过計た1乂|空.马と售召0| 
HI&1 ツフ HL 卜吾ち百召竿马と马留圳音巧 Iフトツ 
音羊リ合りじ卜， 

. 日Iとち训省却哥召罕圳古占五人 1言人卜客ち卜巧 
音巧 I 言却召ち卜五日 I とミ言じ卜人 I 售智ち卜 d 人 I 空. 


人慢) 


曾人 I 吾天 |L 卜天 I ち田查， PBX 人Iと智空Iち田呈圳 
こ H 哥马刈全丑写(こい H 9鸟芒 0), 召3司天 Iち 
田查空卜を芒晋なす田を言留弓ち卜妇人I空.そスト 
ヲI却^言入卜营計 q 〇1言言留马哥じ卜音氧 ej 言 
T 旨しIじ卜. 

•を君ち圧ち百 S 智马言もなIIるド1田：曰马 U 

〇1普句刈宣社马ち卜五る卜封亞ヲI 宣音司与巧 I誓 
百串じ卜〇1普君ち°呈〇1音哥 [ 卜音對リ言丰言 

りじ卜， 


を品 


甘串こ卜〇|曾替ち爸召（幻马人卜智） 51 


马全青 PC 互巧含省召 ( Windows 训已卜却君) 


马全言 PC 呈召さ言售召ち卜田羊 d 马古亭叫马と宣 
召圳巧召誓车リ合りじ卜.马とフト巧召马古 Ml E 詞 
3生^召ち司2|置 q 言社马智し|じ卜.スト人 II す LH 客营 
由司田企兰 E 剖言智天 I 哥早 I 召ち&|圳乂 J 召天卜人卜客 
咎君人 1看ををち卜台人 19. 


を；马全量 PC 呈召さ言售召ろトフI 召圳全兰 S 剖言 
田巧售司却〇卜智し|じ卜. 



PCM 马と巧 S 


1. 牛马古辜 叫吗とフト HP Officeiet/Officeiet Pro 智司ミ 
au] 召 L| こ卜 


2. HP Officeiet/Officeiet Pro 智司フト写吗吗と言召ち与ミ 
由しり立，暑司吗;^フト过纠看 jL| じ卜 


3. 羊社吗とフト召ち马圳巧智宜し1じ卜 


4. 吗とフト羊 d 马贸音置岂司古昔留 t ミフト L 忙卜3し|こ卜 


马全言 PC 呈召含言咎召計司田 

1. 則邑卜る卜田里^人I全智 E 司|〇|圳パ舎早妇创 E ] 言 
普りじ卜， 

2. 包召 ， More Fax Se け ings (をフト马と售召)，马と言 PC 
呈召さ售司□卜ち乂卜言ぇ卜司 I 呈社马智し1じ卜. 

3. 呈卜田もに I リ召圳叫己卜马全言 PC 呈召舍宣售召智 

し|じ卜. 


を HP Officejet/Officejet Pro 召司ス IIO ] 酉生马と 
宣 PC 呈召さ包え I □卜酉人のI パ马と言 PC 呈召さ言晋 
羊ツ合し1じ卜. 


52 吗と言 PC ミ巧き包召 （ Windows 圳已卜却巨リ 
























吗全音巧 I 云り習 


马全日 I 全ミ言售智ち卜五日 I 全ミフト省却計巧日 I 全 E 由五パ圳パフトち哥却召おち言吾をち卜妇乂 I 空.スト刈哥4き宣 
由司ち企兰 E 剖 q 言售天 I 哥早 I 召ち£1圳乂^召スト人卜客售君人1言 S を計包人 I を. 


HP Officejet/Officejet Pro HP Officejet/Officejet Pro 召天 I 五卜晋巧け I ミ百召呈卜丑百言乂卜きちお天 I 
召司圳パ马と言由 4 五お缉到計た I 人 I 空. 

古马 I 音巧 I フトお合り。 _ 

HP Officeje ン Officejet Pro 召 司 巧居智哥召呈卜司 社 言ミ再ちおじ尼召 U| 刘パ乂卜き 
き曾 羊到 合し|じ卜 . LH 妇 召る卜 (を 芒召查卜司が言人卜きち 问已卜 HP Officejet/Officejet Pro 
召 司圳台 g 召马 q ツス I な芒召るトフ I) 生台じ卜言召 ui フト人卜き吾〇| 〇卜 y ス 1 写芒车查卜 
フ I フト LH 司巧ツス I ? 主芒ス I 言哥妇智し|じ卜.圳言宣 しり 妇召をに I 羊を トフ I フト LH 司巧ツ 
フ HL 卜召召到召今互岂 I 言人卜客 6 い 1 召スト叫智言占 LpHL 卜过 EH 巧圳 o_^A1| と云卜台 
召 早 HP Officejet/Officejet Pro 召 司圳乂 1 马全フ I ち宣乂卜き誓羊盘合し|こ卜. 


召 空トミ圳フ I 言人卜客ち卜台召 早を圳フ | 呈到却马と马留圳音巧 I フト钟 召车ツ合し|じ卜. 
HP Officeje ン Officejet Pro をけ信马田马召る卜马圳弓召巧召却占 d 人に. 


召る卜丑百马哥ち呈〇|ち田 2| 召呈卜马圳留召马 3 立じ卜言哥ち呈芒 HP Officejet/ 
Officejet Pro 召司早 |2| "l-LINE" 〇|己卜古王直圳留召马夕^ス I 哥幻ろ卜包人 I を. 


召な马 ちち 卜台召る卜言马田2|召る卜马圳幻召ち卜五岂 d 音實 缉到 計妇人 I 空.岂 d 音〇1 
宣司ス I 田召 到 司人卜圳 司妇圳 音 刘フト 盘^ス I 音2|計包乂 I 空 . 


HP Officejet/Officejet Pro 智天 I 言〇卜 y ■ミコ召る卜司社训幻召巧 " b ス I 马曰智"りこ卜 .] 
喜ス I 田马と量由 LpHL 卜を言令盘合りこ卜.召る卜司社0|こド I 冒凹ス|马到ち卜司百 

習が〇卜过呈ュ召空卜言召司司妇刘 g 召ち卜立 岂 d 音言宣 q 由妇人 I 空.召な 马凹岂 d 
音〇1宣司ス I ? 主 ° 田じ I 天 I 冒召 到き °呈智召 目 召 到 司妇留し I み HP Officejet/ 
Officejet Pro 召司言〇卜白互]巧哥司妇圳巧召却人 1马と言占しり^し卜お〇卜音し|こ卜. 


召空卜司社巧召圳全音〇1お言年ツ合し1じ卜.音習〇1章ス I ち哥（企音）召る卜司妇音人卜 
きち卜田马と音刘フト岂过誓羊ツ合し|じ卜.召空卜言马巧马召空卜马训巧召ち卜五召音〇| 
L 卜企音〇|青司^天 I 哥到計 q 召空卜司社音習言鸟过智りこ卜.企音0|宣司巧2吾羊 
召田己 fCM ) フ I ち音五五马と言じ卜人 I 占 LH 音し|じ卜. 


じ I ス I 冒フト留スト司幻 (DSL) 人け I 全言入卜客ち卜古召早 DSL 晋马フト扫召马ス I 鸟凹ち卜 
包人 I 空.晋马フト盘°田马全言人卜营誓羊致合し|こ卜. 


PBX (人卜售丑哥フ I) 生^ ISDN (香智召占夏 d お） a^EV&]P|y (^ [ 』马言乂卜きち卜台さ 
早 , HP Officejet/Officejet Pro 召天信置 H 尼王^训田召效五巳が|曾（^ [ 』马青剖目 
3 フト / 天 I ち圳 马智哥置 H 卜言全罕 I 司再 暑〇呈智召巧^天 I 哥过計包人 I 空. 


FolP パ HI と言乂卜きち卜五ツ合りじ卜. q 占卜芒巧召今互言人卜き韩由妇乂 I 空.コ却丘岸 
刘フト韩召马天 I 田却岂大 I ち3 FolP 人 と天 I 智ちパ圳 g 2| ろ卜 d 人 I 里. 


を品 


吗とち巧 I ろ HS 
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HP Officejet/Officejet Pro 
をけ1占马全言由 LJ 牛 21 
ス|巳卜全言お言午占敢 

じ信曾企己 1 人け 1 と宣人卜きち问な古召竿 HP Officeje ン Officejet Pro 召天旧 [ 卜言暨 
と己 1フ 1 ち〇| 百百暨企己 1呈智召马 q ツ台ス 1 缉到智りじ卜， 

合 L | こ卜 

スト青暑百〇1 II フ 1互售召马贸フ H し卜马と呈書圳乂卜音計台9巧を芒召哥田查呈言な 
叫智パ U | 全言人卜浸ち卜古召竿马と台羊青°呈已卜お音令お合りじ卜， 


召ち司召呈卜召今田智圳ペ HP Officeje ン Officejet Pro をけ I 五卜き智岂召る卜司社宣人卜 
き計台召竿互智立卜智圳刘吾百企兰 S 剖 q 圳人 1 马と言スト是°呈年 d 計£写售召 
马ス 1 をお^天 1 哥过計台人 1 を. 


て悟暑岂フ网人1 HP Officejet/Officejet Pro をけ I 到是智哥召ミト司が言人卜浸ろた 
召早： 

• スト音着岂フ1フト巧| [ り呈马是計合て1鸟凹計台人1里. 

• HP Officeiet/Officeiet Pro 智ぇ|〇|吗と言スト是鸟ミお互号智召马 Si ^ ス1對到ろ卜台人1空. 

• 言目召曾寒!羊 這召〇1スト是着百フ1ちじ卜日ち巧1這召马巧古て1斟妇計省人1笠. 

• スト音着岂フ1言ちり巧1&じ卜音吗と言背0卜ち台人1を. 

• 吗10をこトス1今ろ卜巧叫人1ス1言与音計台人1亞. Wl 人1ス1言与音曾叫刮台 S 过司ち含ち企司 
呈岂智 L | こ卜.音每叫人1ス1昔邱吉5至〇1お云言甘召し1 [ 卜. 


香智哥召呈卜司社言人卜きち卜台フ |E 卜を W| 训パ日 1 全 E 刘省却效實车ツ合し|こ卜.こ卜音 
をけ |2| g 召宣田早却巧 1 ち卜五日 1 全ミ言じ卜人 1 省智吉卜 d 人 1 空.背 d 音もな 1 圳夏丑卜吉卜台 
召竿ろ卜し卜 0| な 2| こ卜音を化|呈曰却音巧 1 フト岂进对台夕留りこ卜.召 U| 宣 S 卜 L 卜与 1 こ卜人 1 
罕フトろ卜田人 J 马全青お〇卜占立 L 召 u| フト音巧 1 青曾〇ヲ 1 台天 1 斟到計た 1 人 1 空. 


HP Officejet/Officejet Pro HP Officejet/Officejet Pro 召大 I 马 [ 卜〇| 智今正フト 4 早叫 ミフ *| L 卜 !_•] 早〇信 し | じ卜 . 011 言 
召 司 ^ 马全言お音羊ツ宣 W , "9" 言青 司 斗ち召 到妇训吗 All と韩〇卜 5 ち召 竿 9-XXX-XXXX 间 フ W XXX-XXXX 
ス I 已卜 SLJ 羊^教合りこ卜 ^ SLH 台马と田を)巧を芒智人 I 吾 XI 冒な留却 Sd 人 12 .智入 I 吾ス I 言留马計司巧 

別！:卜 0| 普/岂人 I さス I 言 丰=3し卜 こに青 司|0|刘こい1(-)フト L 卜 E 卜过 叫 別 XI フ I 呈ド ） W 盲 
言がち马〇呈牛呈た I 人 I 空. 


[ |全置司|〇|圳召司空兰亭查卜ち目含ち马召司丑百言人卜き計立ツ合し I じ卜 . 53 巧|〇|大 I 马" HP Officejet/Officejet 
0 | 客卜な丑人 I 吾 Pro をけ I 圳人 1 马と言占しり五お台马 I 音巧 I フトリ合りこ卜 II 圳人 i 巧音早音巧 I 召言 S をち卜 

台人 I 空. 


HP Officejet/Officejet Pro 0| 却召おち芒 HP Officeje ン Officejet Pro をけ I 巧智训も呵训刘是百2き召呈卜 
智习圳パ马全言羊青〇呈丑百言巧 I 吾を芒3フト/天 I ち圳已卜却封马 q 〇|司哥ちフト台じ卜音立卜を合し I じ卜： 

由 LH 台马 I 吉巧 I フトツ合りじ卜〇卜呈到马しし空全ち司 I 智司〇し旦己卜習，列 L 卜こ卜，智司し吾量言 U |0 しコ司と， 

到も到互 Ml 人|0し0卜智到与曾をこり哥田み己卜目0卜叫司ヲト，岂司|〇|人|〇卜， 

吗人 I 丑，晋司巧，置己 h 写，王ミ早を，司人|0し人卜早口 0卜己卜 HI 0卜，召フト王呈，全巧 I 封, 
[ H 化却气 W 号，4141令智己卜男州ミ江 


HP Officejet/Officejet Pro 智司圳马召 3 召呂召る网パ令き ° ミ马全言占しり司田 
召さ卜圳ツ^ヲ I 却百量人卜客ち卜巧马全言占 4 〇卜智し|じ卜. 


马全羊 d 音〇|スト青暑岂フ I 〇|丑马 "HP Officejet/Officejet Pro 召大 1 ^马全青占曾令お天 I む马全宣お置年古 
圳号音目りこ卜 留合りこ卜"客卜ち圳 q 却人 1 古大卜青暑岂フ I 互卜百音刘圳 [ り哥召 S 言 g をち卜も I 人 I 空. 


HP Officejet/Officejet Pro HP Officeje ン Officejet Pro 智司巧智训巧 I 是百召到丑写2|召〇|フトきをちトス I 巧°田 
をけ I 巧岂圳巧 I 君马古召司刊言司言人卜き召〇|言 g 召ろ卜包人 I 里.召る卜ち今音實罕 I 己对台召巧ん卜圳入 1刊量 
召〇|フト强合りこ卜 司言，留誓年ツ合し|じ卜. s こ卜言召る卜丑^フト普 fl 智りこ卜.フト召 0| L 卜人卜早省圳人 J 曾 
已卜马〇呈乂卜き马台亞を召呈卜丑写宣普年ツ合し| [ 卜. 

1. HP Officeie ン Officeiet Pro るは I 却昔训な巧训刘吾目召查卜丑丘言人卜きき问をち吾芒ヲ "1 
言司训巧這計立じ尼をち吾芒 HP Officeie ン Officeiet Pro 智司ミ田马 1-LINE 王ミ〇 1| 日 S 
岂 M 斗 

2. 早田圳召查卜丑 ^ 言ヲ "1 置司马習フ I 王ち却马田 2| 召查卜马训日 S 岂 M じ卜 . 
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習 司马 全フト 曰 绅马大1 ? 主 合習 司马と言曰 却ち 卜司巧 巧 IW 巧圳パ羊 d 马全到 却音幻0| 司巧ツ^天 1 

L | こ卜 马曰智りこ卜. 

召刘習司人卜宫宣巧を马全言 PC 呈召さフ 1 ち芒召刘置司人卜ち置巧到ち卜古巧普言ス 1 智ちトス 1 
智令盘合りじ卜 ？主合 L | こ卜. 

4召ち马圳马と言お實 
羊致合りじ卜 

马智 を 人 1 青言料智 計な1 HP Digital Imaging monito リト客卜な 到 巧班五写 冒■し1 [ 卜. 

马^言 PC 呈召さフ1ち〇|誓なる卜马 W Sli 召ち马フト马と量羊 d ち卜£写，な马ツ 
台ス1马凹智し1じ卜. 


马と青羊 d ち卜台召ち马フト售召圳人卜き百召ち马空卜じ卜言召竿，甲 [ り21召互甲 
君な句巧ツ qob 智し1じ卜. 
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ファクスの設定 


このスタートガイドでは、ファクス 

つの設定方まを説明します。 

■ I お■(まいの HP Officejet/Officejet Pro デ 
バイスで使用できるファクス機能に 
っいては、ソフトウェアのインス！ ' — 
ル後にコンピュータ上で利用できる 
『ューザーガイド』をご覧ください。 


を意；付属のコードを使用せずに電話線の差込口と 
HP Officejet / Officejet Pro デ/ くイスとを繫ぐと、ファ 
クスを送信できない場合があります。 

付属のコードは、ご家庭や職場で使用している電話機 
用コードとは異なる、特巧なコードです。付属の電話 
コードが短い場合は、62ぺージの「ファクスの問題 
を解みする J をご覧ください。 



を記：ューザーガイドにアクセスするには、ソフト 
ウェアをインストールします。 


ステップ1:ご使用の電話システムの方式を判断します 
(パラレルまたはシリアル） 


ま記：ファクスのセットアップ前に 、 HP Officeje ン 
Officejet Pro デバイスを接続し、ソフトウェアをイン 
ス I —ルします。 


HP Officeje ン Officejet Pro デバイスのファクス機能の 
セットアップを開始する前に、お住まいの国または地 
域で使われている電話システムがパラレルシステム 
であるかシリアルシステムであるかを確認します。 


を記；デバイスのファクス機能のセットアップの説 
明は、パラレル方式またはシリアル方式のどちらの電 
話方式を使用しているかじよって異なります。 


お住まいの国または地域が下記のセクションじなけれ 
ば、シリアル方式の電話システムをご使用のはずで 
す。シリアル方式またはパラレル方式のどちらの電話 
ち式かわからない場合は、最寄りの電話会なじお問い 
合わせください。 


パラレル方式の電話システム 

パラレルタイプの電話の場合 、 HP Officejet/Officejet 
Pro デバイス背面の 「2- EXT 」 ポートを使巧して、共 
有する電話機器を電話回線に接続することができま 
す。 


を記：パラレル方式の電話システムをお使いの場 
合、58ぺージの「ステップ2:電話回線の方式を調べ 
ます（専用または共有）」をご覧ください。 


レ: A 下に挙げる国または地域では、パラレルタイプの 
電話が使用されています： 


アルゼンチン 

才ーストラリア 

ブラジル 

カナダ 

チリ 

中国 

コロンビア 

ギリシャ 

インド 

インドネシア 

アイルランド 

日本 

韓国 

南米 

マレーシア 

メキシコ 

フィリピン 

ポーランド 

ポルトガル 

ロシア 

サウジアラビア 

シンガポール 

スペイン 

台湾 

タイ 

アメリカ 

ベネズエラ 


ベトナム 
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シリアル方式の電話システム 

シリアル方式の電話の場合、共有する電話機器（モデ 
ム、電話、留守番電話等）のコネクタの種類が違うた 
め 、 HP Officejet/Officejet Pro デバイスの 「2- EXT 」 
ポートに接続することはできません。代わりに、電話 
機器はすべて壁の電話ジャックに接続してください。 


を記：シリアルタイプの電話方式を使用する国また 
は地域の場合 、 HP Officejet/Officejet Pro デバイス付 
属の電話コードに別の壁プラグが接続している可能性 
があります。これにより、別の通信装置を壁側のモ 
ジュラージャックに接続して 、 HP Officeje ン Officejet 
Pro デバイスを差し込むことができます。 


シリアル方式の電話システムをほ用し 、 HP Officeje ン 
Officejet Pro デバイスのファクス機能をセットアップ 
する詳細情報については、お住まいの国または地域の 
ファクス構成専用 Web サイトを参照してください。 


才ーストリア www . hp . com / at/taxcontia 

ベル ギー（オランダ語） www . hp . be / nl/faxconfig 
ベル ギー（フランス語） WWW. hp . be / fr/faxconfig 


了ンマーク 
フィンランド 
フランス 
ドィツ 

アイルランド 
ィタリア 
ノル ウエー 
オランダ 
ポルトガル 
スペイン 
スウエーデン 
スイス（フランス語) 

スイス（ドイツ語） 

英国 


WWW. hp . dk/faxconfia 
www . hp .わ / faxconfia 
www . hp . com / fr/faxconfia 
www . hp . com / de/faxconfia 
www . hp . com / le/Taxconriq 
WWW . h p . com / it / faxconfig 
WWW. hp . no/faxconfig 
WWW. h p . nl/faxconfiq 
WWW . h p . pt / faxconfig 
www . hp . es/faxconfig 
WWW . h p . se/faxconfig 

www . hp . com / ch / fr / 

faxconfig 

www . hp . com / ch / de / 
faxconfig 

www . hp . com / uk/faxconfig 


注記 ： HP Officejet/Officejet Pro デバイスでファクス 
機能をセットアッブしたら、59ページの「ステップ 
3 :ファクス設定の管理と設定を行いまず」を参照し 
てください。 


ステップ2:電話回線の方式を調べます（専用または 
共有） 


パラレル方式の電話システムをお使いの場合、 

HP Officejet/Officejet Pro デバイスに独自の電話回線 
(ま用電話回線）があるのか、または他のデバイスと 
電話回線を共有するのか（共有電話回線）を調べてく 
ださい。 

他のデバイスを HP Officejet/Officejet Pro デバイスに 
接続する場合は、電話に出られる着信音の呼び出し回 
数、着信識別サービスのご利用の有無、電話回線の自 
動応答の有おといった設定を変更する必要がありま 
す。 


ま記：ファクスと同じ電話番号でボイスメールサー 
ビスを利用する場合は、ファクスを自動的に受信でき 
ません。ファクスは手動で受信する必要があります。 
つまり、着信ファクスに人間が直接応答できることが 
必要です。ファクスを自動的に受信したい場合は、竜 
話会社にディスティンクティブリングの利用を申し 
込むか、ファクス用に別の電話回線を引く必要があり 
ます。 

自動応答設定を変更するには、ソフトウ卫アのインス 
卜ール後にコンピュータ上で利用できるオンラインの 
『ューザーガイド』をご覧ください。 
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専用の電話回線を使用する 

ファクスじ次の電話回線を使用する場合は、 この セク 

シヨンの説明を参照してください： 

-ま用の電話回線（電話機や留守番電話などの装置 
と回線を共ちしない場合）。 

-同じ電話回線を共有しているデバイスなしのま用 
の電話回線が、着信識別サービスを利用する。 

-構内交換機 ( PBX ) または統合サービスデジタル通 
信網 ( ISDN ) 回線。 PBX および ISDN 回線について 
は、ソフトウェアのインス！ル後にコンピユー 
夕上で利巧できるオンラインの 『ユーザーガイ 
ド』をご覧ください。 

1 . HP Officejet/Officejet Pro デバイスを接続している 
差込口から電話機のプラグを外します。 

2. HP Officejet/Officejet Pro デバイスに付属の電話 
コードで 、 HP Officejet/Officejet Pro デバイスの 
1- LINE ポートと電話線の差込口を接続します。 



3. 着信識別サービスを使巧している場合は、「応答呼 
び出し音のパターン」設定を、電話会社がお使い 
のファクス番号に指定した、2回や3回の呼び出 
し音のパターンなどに変更します。 

この設定の変更方まについては、ソフトウェアの 
インス I ル後にコンピュータ上で利用できる才 
ンラインの『ユーザーガイド』をご覧ください。 


4. 59ぺージの「ステップ3:ファクス設定の管理と 
設定を行います」にアクセスしてください。 


注記 ； HP Officejet/Officejet Pro デバイスの工場出荷 
時の設定では、すべての呼び出し音パターンじ応答す 
るよう設定されています。電話会社がファクス番号に 
割り当てられていた呼出し音のパターンに正しく設定 
しないと 、 HP Officeje ン Officejet Pro デバイスが電話 
とファクスの両方の呼び出し音に応答してしまった 
り、まったく応答しなくなったりすることがありま 
す。 


共有の電話回線を使用する 

他の装置（電話機、留守番電話、コンピュータ/コ 
ンピュータモデム、ナンパ'-ディスプレイ巧装置な 
ど）とファクスが電話回線を共有する場合や、電話回 
線にボイスメ ールサービスが組み込まれている場合 
は、次の指示を参照してファクスの設定方まをホ定し 
てくださし、。 

1 . 59ページの「専用の電話回線をほ用する」のス 
テツプ1 - 3の指示に従います。 

2. HP Officejet/Officejet Pro デバイスの背面にある 
2- EXT ポートに他のデバイスのプラグを差し込み 
ます。 



3. 接続したデバイスを巧巧できるように 

HP Officejet/Officejet Pro デバイスを設定します。 
詳しくは、ソフトウェアのインストール後にコン 
ピュータ上で利巧できるオンラインの『ユーザー 
ガイド』をご覧ください。 


ステップ3:ファクス設定の管理と設定を行います 


HP Officeje ン Officejet Pro デバイスを電話回線に接続 
してから、ファクス見出し、日時設定、および国/ 
地域設定を設定します。 

HP Officejet/Officejet Pro デバイスをコンピユータに 
直接接続する場合は 、 HP Officejet/Officejet Pro デバ 
イスソフトウェアをインス！ルし、ファクスセツ 
トアップウィザード ( Windows ) または HP Device 
Manager (Mac OS ) を実行します。また、後でソ 
リユーシヨンセンター ( Windows ) または HP Device 
Manager (Mac OS ) からこれらのツールを起動するこ 
ともできます。 


コントロールパネルから設定を行うこともできます。 
コントロールパネルじついては、ソフトウェアのイ 
ンストール後にコンピュータ上で利用できるオンライ 
ンの『ューザーガイド』をご覧ください。 

HP Officejet/Officejet Pro デバイスがネットワークに 
接続されている場合、埋め込み型ウてブサーバ （ EWS ) 
からファクス設をを設定できます。 EWS については、 
ソフトウェアのインス I ル後にコンピュータ上で利 
用できるオンラインの『ユーザーガイド』をご覧く 
ださい。 
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ステップ 4: ファクスの設定をテストする 


HP Officejet/Officejet Pro デバイスの状態をチェック 
し、ファクス用に適切じ設定されていることを確認す 
るには、ファクス設定をテストします。テストでは次 
の項目をチェックします： 

• ファクスのハードウェアのチェック 

• 適切な種類の電話コードが HP Officejet/Officejet 
Pro デバイスに接続されているかどうかのチェッ 
ク 

• 電話コードが正しいポートに接続されているかど 
うかのチェック 

• ダイヤル I - ンのチ:!：ック 

• アクティブな電話回線のチェック 

-電話回線の接続状態のチェック 

HP Officejet/Officejet Pro デバイスでは、テスト結ま 
のレポートが印刷されます。テストに失敗した場合 
は、レポートを参照して問題の解み方法を確認し、テ 
ストを再実行します。追加のトラブルシューティング 
情報については、62ぺージの「ファクスの問題を解 
みする」を参照してください。 


ファクス設定をテストするには 

1 . ご家庭や職場に適した設定方まで 、 HP Office jet / 
Officejet Pro デバイスのファクス設定を行います。 

2. テストを開始する前に、プリントサプライが取り 
付けられ、フルサイズの用紙が給紙トレイにセッ 
卜されていることを確認します。 

3. コントロールパネルから「セットアップ」ボタン 
を巧します。 

4. 「ツール J を選巧し、「ファクステストを実行」を 
選択します。 

HP Officejet/Officejet Pro デバイスの画面にテスト 
の状態が表示され、レポートが印刷されます。 

5. レポートの内容を確認します。 

• テストにパスしてもファクスの送受信に問題が 
ある場合は、レポートに記載されているファク 
ス設定をチェックして、正しく設定されている 
かどうかを確認します。設定がブランクになっ 
ていたり、正しく設定されていなかった y する 
と、ファクスの送受信に問題が発生します。 

-テストに失敗した場合、レポートを使用して問 
題をおみし、テストを再実行します。 


短縮ダイヤルの設定（オプション) 


ファクス番号またはファクス番号のグループを短縮ダ 
イヤルエントリとして保巧することができます。 

HP Officejet/Officejet Pro デバイスのコントロ ールパ 
ネルにワンタツチ短縮ダイヤルボタンがある場合、 
そのボタンは対応する短縮ダイヤルに関連付けられま 
す。そうすれば、コントロールパネルからすぐにダ 
イヤルすることができます。 


を記 ； HP Officejet/Officejet Pro デバイスがネット 
ワークに接続されている場合、埋め込み型ウ王ブサー 
バ f \ A / S ) から短縮ダイヤル設をを設定できます。 

短縮ダイヤルの設定方まと使用方まじついては、ソフ 
トウエアのイ ンス トール後に コン ピュータ上で利巧で 
きるオンラインの『ユーザーガイド』をご覧くださ 
し、。 

短縮ダイヤルエントリを設定す 
るには 

1. コントロールパネルの「セットアップ」ボタンを 
巧します。 

2. 「短縮ダイヤルの設定」を選択し、次のいずれかの 
操作を行います： 


• エントリを追加または変更するには：「個別の 
短縮ダイヤル」、「新規短縮ダイヤル J 、 または 
「グループ短縮ダイヤル J を選択し、矢印キー 
を巧して未巧用のエントリ番号に移動するか、 
キーパッドから番号を入力し去す。ファクス# 
号を入力し、 0 K を巧します。巿外局番 、 PBX 
システム外の番号のアクセスコード（通常は9 
または0)、長距離電話のプレフィックスなど、 
間隔や化の必要な番号をさめます。キーパッド 
で名前を入力してから、 0 K を巧します。 

• 1 つまたはすべてのエントリを削除するには： 
「短縮ダイヤルを削除 J を選択し、矢印キーで 
削除する短縮ダイヤルをハイライトし、 0 K を 
巧します。 
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PC ファクス受信の設定 （ Windows のみ) 


PC ファクス受信を使用すると、コンヒュータに受信 
モノクロファクスを保存できます。ファクスを保巧 
するコンピュータ、またはネットワーク上のフォルダ 
を選択します。詳細については、ソフトウェアのイン 
ストール後利用できるオンスクリーンの『ユーザー 
ガイド』をご覧ください。 


を記： PC ファクス受信セツトアツプ前に、ソフト 
ウェアをインストールする必要があります。 



〇 


〇 


〇 


、国 


ファクスを PC で受信するには 


1. 受信モノクロファクスカ <、 HP 〇讯 ceje ン Officejet Pro デ 
バイスに送信されます 


2. HP Office 阿/0 fficejet Pro デバイスはモノクロファク 
スをコンピュータに送信し、カラーファクスを印刷し 
ます 


3. 受信ファクスはコンピュータに保をされます 


4. ファクスの受信を知らせるポップアップメッセージが 
表示されます 


PC ファクス受信をセットアップ 
するには 

1 . デスクトップまたはシステムトレイのソリュー 
シヨンセンターを開きます。 

2. 「設定」、「その他のファクス設定」をクリックし 
て、 「 PC ファクス受信セットアップウィザード」 

を選択します。 

3. 画面に表示される指示に従って、 PC ファクス受信 
を設定します。 


ま記： PC ファクス受信機能は 、 HP Officejet/Officejet 
Pro デバイスのコント ロール パネル、または 「PC 
ファクス受信セットアップウィザード」からオフじ 
設定できます。 


酷度 
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ファクスの問題を解決する 


ファクステストを実行して失敗した場合、テストレポートを参照して問題を解ホしてくださし、。詳細について 
は、ソフトウェアのインストール後にコンピュータ上で利用できるオンラインの『ユーザーガイド』をご覧く 
ださい。 


HP Officejet/Officejet Pro 必ず HP Officejet/Officejet Pro デバイス付属の電話コードを使用してください。 

デバイスでファクスの送_ 

受信がうまくできない HP Officejet/Officejet Pro デバイスと同じ電話回線の他の機器がほ巧中である可能 

性があります。内線電話（同じ電話回線を使用している電話で 、 HP Officeje ン 
Officejet Pro デバイスに接続されていないもの）またはその他の機器が使用中でな 
いこと、受話器が外れていないことを確認してください。内線電話の受話器が外れ 
ている場合や、コンピュータのモデムを経由して電子メ ールの送信やインターネッ 
卜へのアクセスを実行している場合 、 HP Officejet/Officejet Pro デバイスのファク 
ス機能は使用できません。 


電話スプリッターをほ巧していると、ファクスの問題の原因じなる場合がありま 
す 。 HP Officeje ン Officejet Pro デバイスを壁側のモジュラージャック(こ直接接続し 
てみてください。 


電話コードの一方の端を壁側のモジュラージャックに、もう一方の端を 
HP Officejet/Officejet Pro デバイスの背面に 「 UINE 」 と書かれているポートに接 
続します。 


正常に機能する電話機を壁側のモジュラージャックに接続し、発信音の有無を確認 
します。ダイヤルトーンが聞こえない場合、電話会社に連絡して、回線の検査を 
依頼してください。 


HP Officejet/Officejet Pro デバイスをアナログ電話回線じ接続していることを確認 
してください。アナログ電話回線じ接続していないと、ファクスを送受信できませ 
ん。電話回線がデジタルであるかどうかを確認するには、回線に通常のアナログ電 
話を接続してダイヤルトーンを聞きます。通常のダイヤル音が聞こえない場合は、 
デジタル電話用に設定された電話回線の場合があります 。 HP Officeje ン Officejet Pro 
デバイスをアナログ回線に接続し、ファクスの送受信を試します。 


電話回線の接続ノイズが発生している可能性があります。電話回線の音質が悪い 
(ノイズがある）と、ファクスの使用時に問題が発生することがあります。電話を 
壁側のモジュラージャックじ接続し、静電ノイズなどのノイズに;'主意して、電話 
線の音質をチェックしてくださし、。ノイズが聞こえたら、「エラー補正モード」 
fCM ) をオフにして、もう一度ファクスしてみてください。 


デジタル加入者線 （ DSL ) サービスの使巧時は、 DSL フィルタが接続されていること 
を確認してください。フィルタが接続されていないと、ファクスを使用することが 
できません。 


PBX (構内交換機）または ISDN コンバータ/ターミナルアダプタを使用している 
場合は 、 HP Officeje ン Officejet Pro デバイスが正しいポートに接続され、夕ーミナ 
ルアダプタがお住まいの国または化域に適した種類のスイツチに設定されている 
ことを確認してください。 


FolP (Fax over Internet Protocol ) サービスを使用しています。接続速度を落としてみ 
てください。これでも問題が解みできない場合は、 FolP サービスサポート部門にお 
問い合わせください。 
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HP Officejet/Officejet Pro 
デバイスでファクスを送 
信できるが受信できない 

着信識別サービスを使用していない場合は 、 HP Officeje ン Officejet Pro デバイスの 
「応答呼出し音のパターン」機能が「すべての呼び出し J じ設定されていることを 
確認します。 


自動応答が「ナフ」に設定される場合、またはファクスと同じ電話番号でボイス 
メールサービスをお使いの場合は、ファクスを手動でしか受信できません。 


HP OHiceje ン Officejet Pro デバイスと同じ電話回線上にコンピュータモデムがある 
場合は、モデムに付属のソフトウェアが、ファクスを自動受信するような設定に 
なっていないことを確認してください。 


HP Officeje ン Officejet Pro デバイスと同じ電話回線上に留守番電話がある場合は： 

• 留守番電話が正常に動作していることを確認します。 

• 必ず 、 HP Officeie ン Officeiet P のデバイスがファクスを自動受信するように設定して〈だ 
さい。 

• 応答呼び出し回数設定を留守香電話よりもをい回数に設定していることを確認します。 

• 留守番電話の接続を解除し、ファクスを受信してみます。 

• 約10秒の長さのメッセージを録音します。メッセージを録音するときには、化い音量 
で、ゆっ〈りと話して < ださい。音声メッセージの後、ミホ黙した状態で5秒な上録音を 
続けます。 


同じ電話回線を使巧している他の機器がテスト失敗の原因となっている可能性があ 
ります。他のデバイスの接続を切断し、もう一度テストを実行します。「ダイヤル 
卜ーン検出テスト」に合格した場合、1つレ: A 上の機器が問題の原因である可能性が 
あります。どの機器が問題の原因であるかわかるまで、機器を一度に1つずつ戻 
し、そのつどテストを再実行します。 

HP Officejet/Officejet Pro 
デバイスでファクスを送 
信できないが、受信はで 
さる 

HP Officejet/Officejet Pro デバイスのダイヤルする速度が速すぎるか、またはダイ 
ヤルの間隔が短すぎます。たとえば、「9」をダイアルし、外線へアクセスする必要 
がある場合、な下のようにポーズを挿入してみてください： 9- XXX-XXXX ( XXX-XXXX 
は送信するファクス番号です）。ポーズを入力するには、「リダイヤル/-時停止」 

を巧します。または、ディスプレイにダッシュ記号りが表示されるまで、「記号 J 
(*) ボタンを繰り返し押します。 

ディスプレイに常に「受 
話器が外れています」と 
表示される 

間違った電話コードを巧用しています。62ぺージの 「HP Officejet/Officejet Pro デ 
バイスでファクスの送受信がうまくできない」の最初の2つの解みまを参照してく 
ださい。 

HP Officejet/Officejet Pro 
デバイスで手動による 
ファクスの送信がうまく 
でさない 

この解巧まは、2線式電話コードが HP OHiceje ン Officejet Pro デバイスに同おされ 
ている次の国または地域にのみ適用されます：アルゼンチン、才ーストラリア、ブ 
ラジル、カナダ、チリ、中国、コロンビア、ギリシャ、インド、インドネシア、ア 
イルランド、日本、韓国、ラテンアメリカ、マレーシア、メキシコ、フィリピン、 
ポーランド、ポルトガル、ロシア、サウジアラビア、シンガポール、スペイン、台 
湾、タイ、米国、ベネズエラ、ベトナム。 


HP Officejet/Officejet Pro デバイスじ直接接続された電話から手動でファクスを送 
信する場合、ファクス送信には電話機のキーパッドをほ巧する必要があります。 

ファクストーンが留守番 
電話に録音されている 

留守番電話に関する問題については、この表にある 「HP Officejet/Officejet P のデ 
バイスでファクスを送信できるが受信できない」をご覧ください。 


な目 
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HP Officejet/Officejet Pro 
デバイスに付属の電源 
コードの長さが十分でな 
い 

HP Officejet/Officejet Pro デバイス付属の電話コードの長さが足りない場合、カプ 
ラーを使巧して延長できます。カプラーは、電話のアクセサリを扱っている電器店 
で購入できます。自ちやオフィスで使巧している通常の電話コードがもう1本必要 
です。 

1. HP Officeiet/Officejet Pro デバイスに付属の電話コードの一方の端をカプラーに 、もろ一 
ち の端を HP Officeie ン Officeiet P のデバイスの背面の 「 UINE 」 と書かれているポートに 
接続します。 

2. もう1本の電話コードを、カプラーの空いているポートと壁側のモジュラージャックに 
を続します。 

カラー印刷できません 

カラーファクスを印刷するには、コントロールパネルにある「受信ファクス印刷」 
オプションをオンにする必要があります。 

コンピユータにカラーコ 
ピーを保存できません 

PC ファクス受信は、コンピュータへのカラーコピーの保存をサポートしていませ 
ん。 

コンピユータでフアクス 
を受信できません 

タスクバーを確認して 、 HP Diaital Imaging Monitor が常にオンであることを確認し 
ます。 


PC ファクス受信を有効にし、コンピュータがファクスを受信するように設定され 
ていることを確認します。 


ファクスを受信するコンピュータがセットアップに使用したコンピュータと異なる 
場合、両方のコンピュータの電源が常に入っている必要があります。 
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Hewlett-Packard による限定保証 


HP 製品 

限定保証期間 

ソフトウェアメディア 

90曰 

プリンタ 

1年 

プリントまたはインクカートリッジ 

HP インクが空になった時点力、、カートリツジに記載されてい 
る「保証期限」のいずれか早い時点まで。本保証は、インクの 
詰め替え、改造、誤使用、または不正な改修が行われた HP イ 
ンク製品には適用されません。 

アクセサリ 

90曰 


A. 限定保証の有効範囲 

1. Hewlett-Packard (む下 HP) は、ご購入日から上記の指定期間中、設計上および製造上の不具合のないことを保証い 
たします。 

2. HP のソフトウXア製品に関する保証は、プログラムの実行エラーのみに限定されていまず。 HP は、製品操作によ 
って電磁波障害が引き起こされた場合は保証しません。 

3. HP の限定保証は、製品の通常使用により発生した欠陥のみを対象とします。下記に起因する不具合を含むその他の 
不具合には適用されません。 

a. 不適切なメンテナンスや改修 

b. 他社により提供またはサポートされているソフトウェア、部品、またはサプライ品の使用 
C . 製品使用外の操作 

d. 不正な改修や、誤使用 

4. HP プリンタ製品に HP 製品レ U 外のインクカートリッジやインクを詰め替えたカートリッジを使用した場合は、保証 
の対象、または HP サポートの対象から外れます。ただし、プリンタの故障や損傷が HP 製お外の詰め替え用インク 
カートリッジの使巧によって発生した場合は HP は標準時間と実費にて特定の故障または損傷を修理いたします。 

日. HP は、保証期間中に HP の保証対象となる製品の不良通知を受け取った場合、 HP の判断に従って製品を修理また 
は交換するものとしまず。 

6. HP の保証巧まとなる欠陥製品の修理や交換が適用範囲で行えない場合、 HP は、欠陥通え日を受け取ってからしかる 
べき期間内に購入代金返還を行います。 

7. HP は、お客様が欠陥製品を HP へ返却するまでは、修理、交換、返金を巧う義務はないものとします。 

8. 交換製品は、新品、またはそれに類する製品で、機能的にはかなくとも交換に出された製品と同等のものとします。 

9. HP 製品は、パーツ、コンポーネントや素材を巧利用して製造する場合がありますが、これらの性能は新しいものと 
同等です。 

10. HP の限定保証は、 HP 製品が販売されているすべての国と地域で有効とします。出張修理などの追加保証サービス 
契約については、 HP 製品販売国/地域における正規の HP サービスセンタ、または正規輸入代理店までご相談〈ださ 
い。. 

B. 保証の限定 

国/地域のま律によって認められる範囲内で、当なおよび第三者の納入業者のいずれも、保証条件、製品品質、およ 
び特定の目的に関して本保証が外に明示的または黙示的に保証をすることはありません。 

C. 限定責任 

1. 国/地域のま律によって認められる範囲内で、本保証に規定された救済が、お客様のみに限定された唯一の救済にな 
リます 

2. 本保証に規定された義務を除いて、 HP または第兰者は、損傷について、直接的、間接的、特別、偶発的、必然的で 
あるかどうか、あるいは、舆約、不法行為、その他の法的理論に基づくかどうかに関わらず、またそのような損傷の 
可能性を説明しているかどうかに関わらず、責任は負わないものとします。. 

D. 国/地域ごとの法律 

1. 本保証によって、お客様に特定の法的権利が付与されます。この権利は、米国およびカナダについては州ごとに、そ 
の他の国については国ごとに付ちされることがあります。 

2. この保証書の内容と国/地域の法律が整合しない場合、本保証書は地域の法律に合致するように修正されるものとし 
ます。このような国/地域の法律の下で、一部の警告文と限定保証はお客様に適用されない場合があります。たとえ 
ば、米国の複数の州、また米国政外の政府（カナダの州を含む）などでは、お下のとおりとなります。 

a. 本保証書の警告文と限定保証を、お客様の法廷権利の制限からあらかじめ除外する場合があります 
(例：イギリス)。 

t その他に製造元が保証を認めないことや限定を設けることとについて規制すること。 

C . お客様に追加の保証権利を提供すること、製造業者が責任を逃れられない暗黙の保証期間を規定すること、およ 
び暗黙の保証期間に対する限定を認めないこと。 

3. 本保記のを項は法律の及ぶ範囲内までとし、除外、制限、または修正などはしないものとします。また、義務づけら 
れた法的権利は、お客様への HP 製品の販売に適用されまず。 


酷度 
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Safety Information 


安全巧保修信息 


么 


么 


Always follow basic safety precaurions when using this product to reduce 

risk of injury from fire or electric shock. 

1. Read and understand all instructions in the documentation that comes with 
the device. 

2. Use only a grounded electrical outlet when connecting this product to a 
power source. If you do not know whether the outlet is grounded, check 
with a qualified eledncian. 

3. When connecting the device to the electrical outlet, use only the power 
cord provided with the device. 

4. Use only the external power adaptor or battery provided with the 
device. 

5. If your device supports fax, use the phone cable included with the 
device. 

6 . Observe all warnings and instructions marked on the device. 

/. Unplug this device from wall outlets before cleaning. 

8 . Do not install or use this device near water, or when you are wet. 

9. Install the product securely on a stable surface. 

10. Install the device in a protected location where no one can step on or 
trip over the line cord, and the line cord cannot be damaged. 

11.If the device does not operate normally, see "Maintaining and 
troubleshooting" in the onscreen user guide on the Starter CD. 

12. There are no user-serviceable parts inside. Refer servicing to qualified 
service personnel. 


在使用本产品日サ，一定要遵守基本的安全;'主意事项レツ降低义巧或触电的可 
能性。 

1. 请阅读并理解ほ备随附女档中的が有说巧。 

2. 将本产品ち电源を接时，只能使用接地的电源插座。如果不知道插座 
是否接地，请向合格的电エ咨询。 

3. 将ほ备連接电源插座时，请仅使用ほ备附带的电源线。 

4. 请仅使用设备随附的外接电源适配器或电池。 

5. 如果您的设备支持传真な能，请使用ほ备附带的电话线。 

6. 留意产品上标出的巧ち警告和说巧。 

7. 进巧清洁前，先从墙壁插座上お掉产品的电源插头。 

8. 切巧在近水处或身体潮湿时安装或使用本产品。 

9. 将产品安放在平稳的桌面上。 

10. 请将本产品安装在受保が的场所，レソ免有人踩到线路或被线路绅倒， 

送样电源线就不会受到おが。 

11 . 如果产品运行不正常，请参阅 Starter CD 上联机用户指南中的"维修 
ち古女障排除"。 

12. 本产品内部巧有用户可维修的部件。请将维修任务交给合格的维修 
人员。 


f ID ) Informasi Keselamatan dan Jaminan 

么 

Perhatikan selalu tindakan pencegahan dasar saat menggunakan produk ini 

untuk mengurangi risiko cedera karena terbakar atau sengatan listrik. 

1. Bacalah dan pahami semua petunjuk dalam dokumentasi yang 
menyertai perangkat. 

2. Gunakan hanya stopkontak listrik yang ditanahkan bila 
menghubungkan produk mi ke sumber daya. Jika Anda tidak tahu 
apakah stopkontak ditanahkan atu tidak, tanyakan pada teknisi yang 
memenuhi syarat. 

3. Bila menqhubunqkan peranqkat ke stopkontak listrik, qunakan hanya 
kabel listrik yang disertakan dengan perangkat. 

4. Gunakan hanya adaptor listrik eksternal atau baterai yang disertakan 
dengan perangkat. 

5. Jika perangkat Anda mendukunq faks, gunakan kabel telepon yang 
disertakan dengan perangkat. 

6. Perhatikan semua tanda peringa わ n dan petunjuk pada produk. 

/. Cabut kabel listrik produk ini dari stopkontak sebelum membersihkan. 

8 . Jangan pasang atau qunakan produk ini di dekat air atau saat Anda 
basah. 

9. Pasang produk pada permukaan yang stabil. 

10. Pasanq produk di tempat yanq aman dan kabel listrik tidak mudah 
terinjak dan cepat rusak atau menyebabkan orang lain tersandung. 

11. Jika produk tidak beroperasi secara normal, lihat "Merawat dan 
memecahkan masalah" dalam panduan pengguna pada layar atau 
Starter CD. 

12. Tidak ada komponen yang dapat diperbaiki pengguna di dalamnya. 
Serahkan perbaikan kepada tenaga servis yang memenuhi syarat. 
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@ まを及巧固資料 

么 

使用本產品時請務必遵守基本安全預防措施，な降低遭受火災或電擊而 
受傷的危險。 

1. 請詳讀並瞭辭裝置隨附文件中的各項說明。 

2. 本產品接電時限使用接地的電源插座。插座是否接地請洽合格的電氣 
人員。 

3. 務請使用裝置隨附的電源線，將裝置插入室電插座。 

4. 僅能使用クト部電源轉接器或設備隨附的電池。 

5. 裝置ま援傳真時，請使用裝置隨附的電話線。 

ん遵守產品上所標示的所有警告和指示。 

7. 清潔前先將本產品從牆上插座描出。 

8. 切勿を近水或身體潮濕的情況下，安裝或使用本產品。 

9. 將本產品牢固安裝於穩固平面。 

10. 請將產品安裝を封閉的區域，な免電源線因踩踏或紳キ止而受損。 

11. 產品作業異常時，請參閱 Starter CD 線上使用手冊中「維護ち疑難 
排解」的說明。 

12. 本產品內無任何使用者巧維修之零組件。維修請洽合格的服務人員。 


( jS ') 巧召ち占吾召由 

么 

居巧 I 音喜人卜着暂叫古こ卜音フ I 音社召圳お詞喜を车計巧到て!]し卜ろ^召^ 

呈智动ちも卜司早 I 宫喜童〇1省人 I を. 

1. 到大 I 巧智巧 I 巧 I 吾马古智留叫司田百巧吾鲁留立〇|ち！]ち卜过人 I 空. 

2. 〇|巧 I 音喜召智刮巧習智き罕召て!百さ迎ミむ人卜客ち卜包人 I 空.さ社豆 
フト召て I 马资合ス I S 豆台召早香凹フ I 舍巧刮け I 召召を^台人 19. 

3. 召大 I 言召フ I さ社ち圳妇習智叫，智ぇ I 空卜智刈刘吾百召智丑丘已卜喜 
人卜营ち卜省人 I 里. 

4. 召大 I 空卜智巧 I 刘是百空 I 智召智马 L 卜叫 E ] 司が人卜客を卜省人 I 空. 

5. 到夫 I フト马青て I 智ち卜占召早，を夫 I 圳互智百召到刮〇|言喜人卜客ち卜但 
人に. 

6. 巧 I 音圳狂人 I 召田吉召立奠ス I 人 I 人卜智宣を羊ち卜包人 I を. 

7. 召企ちトフ I 召圳马因司さ社ち圳人 ■] 居巧 I 音司宣司ユ言晋每省人 I 笠. 

8. 音巧 I 音宣置フトし卜吾〇|ち芒お却圳ぺ智大 I 里合人卜浸ちトス I □卜這人 I 里. 

9. 草宣司ス I 曾古却召百支圳巧 I 音喜這ぇ I 刮召人 I を. 

10. 召智丑丘言赴フ " jL 卜智圳召司て I 留〇巧全会卜宣留ス I 留古田を百召ム 
圳巧 I 音喜售ぇ I ち卜台人 I を. 

11. 巧悟〇1召も巧豆ミ巧夏ち巧留喜き罕 Starter CD 司到巧入卜登智留入 ■] 
圳人 ■]' ぶス I を年尝音巧 I ち！]を'喜智丕ち卜省人 I 笠. 

12. 互岂司しりち圳古人卜客巧フト年司智羊瑣占ち音〇|敢台 L | C 卜.スト句知 
古人 " Itil 全马智巧け I 羊司青已た!人1笠. 


ま全と保証に関する情報 


么 

本製品を使用する際は常に基本的なま全上の予防措置を講じるようにし 

て〈ださい。発火や感電によるけがのリスクの引き下げにつながりま 

す。 

1. デバイス付属の文書に記載されている全ての説明を読んで、十分に 
理解してください。 

2. この製品を電源に接続するときは、必ずアース付きの電源コンセン 
卜を使用してください。コンセントが按地されているかどうか不明 
の場合は、資格のある電気技術をにお尋ねください。 

3. 本体を電源に接続するときは、必ず付属の電源コードを使用してく 
ださい。 

4. デバイスに付属の外部電源アダプタまたは/くッテリのみを使巧しま 
す。 

5. お使いのプリンタがファックス機能をサポートしている場合は、付 
属の電話ケーブルを使用してください。 

ん製品に表示されているすべての警告と手順に従ってください。 

7. 本体のクリーニングを巧う際はコンセントから外してから行ってく 
ださい。 

8. この製品を水気のある場所に設置したり、磊れた手で触ったりしな 
いでください。 

9. 本製品は安定した表面にしっかりと設置してください。 

10. 製品は、ラインコードを踏んだりまたいだりして傷つけないよう 
に、保護された場所に設置してください。 

11. 本製品が正常に動作しない場合については、スタータ CD に収録さ 
れているオンラインユーザーズガイドの「メンテナンスおよび卜 
ラブルシューティング」を参照してください。 

12. お客様が修理可能なパーツは含まれていません。修理に ついて は資 
格のあるサービス担当者にお問い合わせ〈ださい。 
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